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Vinacontrol CE cung cap tai liéu tiéu chuén ISO 14001:2015 PDF vé hé tho'ng quan ly méi truong hoan toan mién phi nham cung ca'p théng tm cho chuyen gia va nhitng nguoi quan tdm tim hi€u sau dén tiéu chuén ISO 14001. 1. Huong dan tai tleu chuén ISO 14001 phién ban song ngir Tiéu chuédn ISO 14001 la tiéu chuén quo'c té€ vé hé théng quan ly
moi trlrong duogc T6 chirc tiéu chudn héa quoc té (ISO) ban hanh. Tiéu chudn ISO 14001:2015 duoc xay dung nham ho tro cho cac t6 chic g1am thiéu nhitng tac dong tiéu cyc dén moi truong, tuén tha diang phap luat, quy dinh va cac chinh sach vé moéi truong, ddm bao sy phat trién bén viing cho toan cau. Tiéu chuén cung cap mot khung chuén cho céc
t& chitc nham chimg minh nhu'ng cam két ctia minh vé cac van dé moi truo'ng Tai tiéu chuén ISO 14001:2015 mién ph1 TAI NGAY Tiéu chudn ISO 14001:2015 mang lai nhiéu loi ich déi v6i mot t6 chitc khi tiép can va xay du'ng hé thong quan ly moi trudng, cu thé nhw sau: Minh chimg doanh nghiép c6 trach nhiém véi méi trudmg, phi hop cac yéu cau
luat dinh va luat dinh vé méi truong trén thé gidi; Tiét kiém chi phi vé réc thai, tai ché va tiéu thu thong qua viéc st dung hiéu qua céc nguén luc; Pam bao tudn thu phép luat vé mdi truong, dé dang kiém soat va khéc phuc cdc méi nguy vé moéi trudong trong qud trinh san xudt/kinh doanh; Nang cao nhan thirc nguoi lao dong khi lam viéc trong mot
doanh nghiép than thién véi méi truong, tir d6 tang nang suat; Nang cao uy tin doanh nghiép va su tin tudng clia cac bén lién quan. Tir do, tao wu thé canh tranh trén thi trudong, dé dang tham gia ddu thau; Tao diéu kién dap tmg céc yéu cau xanh clia khach hang. Tiéu chudn ISO 14001:2015 mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép 2. Péi twong doanh
nghiép nén 4ap dung ISO 14001 Tiéu chuén ISO 14001 huwéng téi moi loai hinh t&8 chitc: kinh doanh, san xudt, truong hoc, bénh vién, céc t6 chitc phi loi nhuén... cé nhu ciu thuc hién hodac cai tién hé théng quan ly méi truong doanh nghiép. Péi twong doanh nghiép nén ap dung tiéu chudn ISO 14001: Can cir Khodn 1 Piéu 25 ciua Nghi dinh s6
40:2019/ND-CP, cac doanh nghiép da di vao hoat dong thudc cac loai hinh sdn xuéit cé nguy co gy 6 nhiém méi truong quy dinh tai Phu luc Ila Muc I, déng thoi thudc déi twong phai 1ap bdo cédo danh gia tac dong méi truong bat budc chimg nhan hé théng quan ly moéi truong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 14001. Bao gom: Nhém 1 Khai théc, lam
giau quang khoang san doc hai; Luyén kim; tinh ché&, ché bién khoang sdn ddc hai; pha do tau bién; San xuét gidy, bot gidy, van soi (MDF, HDF); San xudt héa chéat, phan bén hoéa hoc (trir loai hinh phéi tron); thudc bao vé thuc vat héa hoc; Nhudm (vai, soi), giat mai; Thudc da; Loc héa dau; Nhiét dién than, sdn xuat than céc, khi héa than, dién hat
nhén; Nhém 2 Xurly, tai ché chét thai; st dung phé liéu nhap kh&u lam nguyén liéu san xudt; C6 céng doan xi ma, lam sach bé mat kim loai bang hda chat; Sa&n xuéat pin, dc quy; Nhém 3 Ché bién mu cao su; Ché bién tinh bot san; bot ngot; bia, rugu, cén cong nghiép; Ché bién mia duong; Ché bién thuy sadn, giét mé gia sic, gia cam; San xuét linh
kién, thiét bi dién, dién t&r. Tém lai, tiéu chudn ISO 14001 Ia tiéu chuédn vd cung quan trong déi véi cac doanh nghiép huéng téi viéc ki€m soét lwong réc thai, tdi ché nguyén vat liéu khi can thiét va muc tiéu cung chung tay bdo vé mdi truong. Trén day la nhimmg théng tin can thiét vé tiéu chuédn ISO 14001 hé théng quan ly moéi truong. Vinacontrol CE
HCM hy vong véi tiéu chudn ISO 14001:2015 PDF phién ban méi nhat quy doc gia c6 thé hiéu hon vé hé théng quan 1y méi truomg. Moi thong tin lién hé hotline 1800 646 820 hoac email vincehcm@gmail.com dé duoc tw van cu thé nhanh chéng Vién Tiéu Chuén Anh - BSI Viét Nam Tang 15, Toa nha AP, 518B Dbién Bién Phu, Phuong 21, Quan Binh
Thanh, TP. HCM S6 dién thoai: +84 (28) 3820 0066 Page 2 Vién Tiéu Chudn Anh - BSI Viét Nam Tang 15, Toa nha AP, 518B Pién Bién Phli, Phuong 21, Quan Binh Thanh, TP. HCM Dién thoai: +84 (28) 3820 0066 Page 3 Vién Tiéu Chuén Anh - BSI Viét Nam Tang 15, Toa nha AP, 518B Dién Bién Phu, Phuong 21, Quan Binh Thanh, TP. HCM Pién thoai:
+84 (28) 3820 0066 Tiéu chudn ISO 14001:2015 duoc xay dung nhdm tao ra moét hé thdng quan Iy mdi truong gidp cac co quan, td chitrc, doanh nghiép gidm thiéu tdi da nhitng tadc ddng tiéu cuc ctia hoat dong kinh doanh, san xuét ctia minh téi moéi truong.1. Tai tai liéu ISO 14001:2015 - Tiéu chuén quan ly moéi truomg# Tai tiéu chudn ISO 14001:2015:
Tai ngay tiéu chuén iso 14001 Trén day la b tai liéu tiéu chudn ISO 14001 pdf vé hé théng quan ly mdi trudomg ma céc don vi, t8 chirc c6 thé tai vé va tham khao thém. Doanh nghiép &p dung ISO 14001 vao hé théng quan ly clia minh sé giup dem lai s tin twéng cho d6i tac, khach hang, cong dong, cong ching qua viéc cam két rang cdc qud trinh
san xuat khéng lam anh huéng dén moéi truong, tham khao chi tiét ndi dung trong bai tiéu chudn ISO 14001 tai Vién Chat Luong .Tai liéu ISO 14001 pdf hay tiéu chudn ISO 14001:2015 song ngit cung cadp day du théng tin vé cac yéu cau cla tiéu chudn ISO 14001. Néu nhu ban tiéng Anh cua ISO 14001:2015 pdf phan d4nh day du chi tié€t ndi dung thi tai
liéu ISO 14001:2015 tiéng Viét (TCVN ISO 14001:2015 pdf) da duoc dich thuét rat sat. Doanh nghiép khi 4p dung hoan toan c6 thé dua theo ban nay.Ngoai ra, viéc xay duyng tiéu chudn ISO 14001 ciing giup cai tién viéc ki€m sodt céc chi phi théng qua viéc tiét kiém nguyén liéu dau vao va nguén nang luwong; gidm chi phi lién quan dén rii ro c6 thé
phat sinh. Bén canh dd, 4p dung hé th6ng quan ly moéi truomg mot cach bai ban con giup nang cao hinh anh doanh nghiép, t6 chirc véi nguoi tiéu dung va céc déi tac chién luoc. Trong khi 4p dung ISO 14001 theo phién ban méi nhat thi noi dung téng quan co ban cap nhat ctia danh muc tai liéu ISO 14001:2015 la phéin khong thé bo qua.Tai liéu tiéu
chuén ISO 14001:2015 hé théng quan 1y méi truongISO 14001 ciing giéng nhw céc hé tho'ng quan 1y ISO khéc dé 1a déu st dung céu tric cép cao. Céc t6 chirc, don vi cé thé dé dang tich hop ISO 14001 vao bat ky hé théng quan 1y ISO nao nhw ISO 9001, ISO 22000.Trén day bd tai liéu ISO 14001:2015 vé hé théng quan 1y méi trlrong, hy vong véi nhiing
théng tin trén cé thé gitup ich dugc cho quy don vi trong hanh trinh chinh phuc hé thong quan ly quoc té vé moi truong Lién hé t6 chuc cap glay chung nhan ISO 14001 qua hotline 090.284.2298 hoac email info. Vlenchatluong@gmal com dé duoc tu van cu thé. T1eu chuén ISO 14001 tiéng Viét pdf Trong day la bo tai liéu tiéu chudn ISO 14001 pdf vé hé
thong quén ly méi truong ma cac don vi, t6 chitc cé thé tai vé va tham khao thém. Doanh nghlep ap dung ISO 14001 vao hé thong quan ly cua minh sé glup dem lai sy tin twdng cho déi tac, khach hang, céng dong, cong ching qua viéc cam két rang cac qud trinh san xuat khong lam dnh huwéng dén moi truong, tham khao chi tiét noi dung trong bai tiéu
chuén ISO 14001 tai ISOCERT. Tai liéu ISO 14001 pdf hay tiéu chuin ISO 14001:2015 song ngit cung cap day du thong tin vé c4c yéu cau cua tiéu chudn ISO 14001. Néu nhw ban tiéng Anh cta ISO 14001:2015 pdf phan 4nh day du chi tiét ndi dung thi tai liéu ISO 14001:2015 tiéng Viét (TCVN ISO 14001:2015 pdf) d& duoc dich thuéat rat sat. Doanh
nghiép khi 4p dung hoan toan c6 thé dua theo ban nay. Ngoai ra, viéc xay dung tiéu chudn ISO 14001 ciing gitp cai tién viéc ki€m soat cac chi phi théng qua viéc tiét kiém nguyén liéu dau vao va nguén ndng lwong; gidm chi phi lién quan dén rai ro c6 thé phét sinh. Bén canh dé, 4p dung hé théng quan ly méi truong mot cach bai ban con gitip nang
cao hinh dnh doanh nghiép, t6 chic véi nguo'i tiéu dung va céc doi tac chién lugc. Trong khi ap dung ISO 14001 theo phién ban madi nhat thi néi dung téng quan co ban cap nhat ctia danh muc tai liéu ISO 14001:2015 1a phz‘in khéng thé bo qua. ISO 14001 cﬁng giéng nhw cac hé théng quan ly ISO khéc d6 la déu st dung céu tric cé’p cao. C4c t6 chtc,
don vi c6 thé dé dang tich hop ISO 14001 vao bat ky hé tho'ng quan ly ISO nao nhu ISO 9001, ISO 22000 Hudéng dan tai mién phi ban pdf chudn ISO 14001 Ban leh vao mii tén & trén phia bén phal box noi dung tiéu chuén trong bai nay sé mé ra 1 ctra s6 ndi dung chi tiét tai liéu. Sau d6 nhan "Tai xuéng" & nit phai phia trén man hinh. C4c ban cé thé
doc va tai ISO 14001 pdf free download sau d6 ap dung vao hé thong quan ly moi trueong trong don vi ctia minh hoac lién hé t6i hotline: 0976389199 (hoan toan mién phi) dé duoc cic chuyén gia cia ISOCERT ho tro trong thoi gian sém nhat. Full PDF PackageDownload Full PDF PackageThis PaperA short summary of this paper37 Full PDFs related to
this paperDownloadPDF Pack TIEU CHUAN VIET NAMTCVN ISO 14001:2015ISO 14001:2015HE THONG QUAN LY MOI TRUONG - CAC YEU CAU VA HUONG DAN SU' DUNGEnvironmental management systems - Requ1rements with guidance for useLoi néi dauTCVN ISO 14001:2015 thay thé TCVN ISO 14001:2010 (ISO 14001:2004); TCVN ISO
14001:2015 hoan toan twong duong véi ISO 14001:2015;TCVN ISO 14001:2015 do Ban ki thuét tiéu chudn TCVN/TC 207, Quan ly méi truong bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Po ludong Chat lwong dé nghi, Bo Khoa hoc va Cong nghé céng b6.Loi gidi thiéu 0.1. Khéi quatPat duoc suw can bang gitta moi truong xa hoi va kinh té ludn duoc coi la can thiét
dé dap ung cac nhu cau cla hién tai ma khong anh huéng dén kha nang théa mén cédc nhu cau clia cdc thé hé twong lai. Muc tiéu phéat trién bén viing cé thé dat dugc bang cch can bang ba tru c6t clia tinh bén viing.Sw mong doi clia xa hdi d6i v6i phat trién bén vimg, tinh minh bach va tradch nhiém giai trinh déa tién trién cung véi phéap luat ngay cang
nghiém ngat, gia tdng ap luc déi véi méi truong do 6 nhiém, st dung khong hiéu qué cac nguén luc, quan ly chat thai khéng dung céch, bién ddi khi hau, suy thodi cdc hé sinh thai va mat da dang sinh hoc.Piéu nay da khién céc t6 chirc phdi chdp nhan 4p dung céch tié€p cén c6 hé thong d€ quan ly modi truong bang céch thuc hién hé thong quan 1y moi
trudomg véi muc tiéu déng goép cho tru cdt moi trudng bén virng.0.2. Muc dich clia mét hé théng quan Iy méi truongMuc dich ctia tiéu chudn nay la dua ra cho cac t6 chirc mot khudén khé dé€ bao vé moéi trudong va img phé véi cac diéu kién méi truong bién dbi cAn bang véi cdc nhu cau vé kinh té - xa hoi. Tiéu chudn nay quy dinh céc yéu cau cho phép mot
t8 chirc dat duoc cac két qua du kién dat ra déi véi hé théng quan 1y méi trudmg cia minh.Cach tiép cin c6 hé théng dé quan 1y méi truomg cé thé cung cap cho cadp quan 1y cao nhat cic thong tin dé xay dung thanh céng trong thoi gian dai va tao ra céc lwa chon dé déng gép vao sy phat trién bén vitng bang cach:- bao vé méi truong nhd ngan ngira
hodac gidm nhe céc tdc dong x&du cho moéi truong;- gidm nhe nhiing tdc dong bat loi tiém &n cla cac diéu kién moi truong déi voi té chitc;- hé tro té chirc trong viéc thuc hién céc nghia vu tudn thi sw phu hop;- ndng cao két qua thuc hién moéi truong;- ki€ém soat hoac gdy anh hudéng dén céch thirc ma céc sadn pham va dich vu cla t6 chitc hién dang duoc
thiét ké, san xudt, phan phdi, tiéu thu va xtr Iy bang cach 4p dung quan diém vong doi dé c6 thé ngan chan nhitng tdc dong moéi trudong ndy sinh do sw bat cén tai bat ky noi nao trong pham vi vong doi;- dat duogc loi ich vé tai chinh va hoat dong tir viéc thuc hién céc giai phap than thién véi méi truong nham cling c6 vi thé trén thi truong cua té chic;-
trao déi cac théng tin vé moi truong cho céc bén quan tam c6 lién quan.Tiéu chuén nay, cling nhw cac tiéu chudn khac, khong nham muc dich nang cao hoac thay ddi cidc yéu cau phép ly cua té chirc.0.3. Cac yéu t6 thanh congThanh cong clia hé théng quan 1y méi trudmg phu thudc vao sw cam két clia tat ca cac cap va tir cdc bo phan chirc nang cia té
chtrc, do 1anh dao cao nhét chi dao. T8 chitc c6 thé tdn dung cac co hdi dé ngan chan hodc gidm nhe tdc dong xdu dén moi truong va tdng cuong cac tdc dong moi truong cé loi, dac biét 1a véi nhitng co héi cé y nghia chién lugc va canh tranh cia minh. Lanh dao cao nhat cé thé giai quyét hiéu qua céc rii ro va co hdi cia minh bang cach tich hop quéan
1y méi trudng vao cac qué trinh hoat ddéng chi chét clia té chitc, dinh huwéng va ra quyét dinh vé chién luoc, sdp xép ching véi cic wu tién hoat dong chu chét khéc, va két hop quan 1y méi truong vao hé théng quan ly téng thé cia minh. Bang ching cla viéc 4p dung thanh céng tiéu chuédn nay c6 thé st dung dé ddm bao cho cic bén quan tdm rang té
chttrc dang thuc hién mdét hé théng quan 1y moéi truong hiéu luc. Tuy nhién, viéc chi 4p dung tiéu chuén nay sé khéng ddm bao cac két quad méi truong téi wu. Viéc 4p dung tiéu chuén nay c6 thé khac nhau tir t8 chitc nay so véi t6 chitc khac do boi canh cua ting té chirc. Hai t6 chiic cé thé thuc hién cac hoat dong twong tw nhung cé thé cé céc nghia vu
tuan thu, cdc cam két khac nhau trong chinh sdch méi truong, cdc cong nghé méi truong va cdc muc tiéu hoat dong méi truomg ctia ho, nhung ca hai déu cé thé phut hop véi cac yéu cau cua tiéu chuédn nay.Mic do chi tiét va phitc tap cia hé théng quan 1y méi truong sé khac nhau tly thudc vao béi canh clia té chitc, pham vi cia hé théng quan ly moi
truong, cdc nghia vu tuan tha, va ban chat ctia cic hoat déng, cic sdn pham va céc dich vu cla t6 chitc, bao gom ca céac khia canh méi truong va cac tdc ddong moi truong kém theo cua td chirc d6.0.4. M6 hinh Hoach dinh-Thuc hién-Kiém tra- Hanh déngCo sé cho viéc ti€p can co bdn mot hé théng quan 1y méi truong duoc thanh 1ap dua trén khai niém
ctia M6 hinh Hoach dinh-Thyc hién-Kiém tra-Hanh déng (PDCA). M6 hinh PDCA cung cap mdt qué trinh lap di lap lai cho céc t6 chic sir dung nham dat duoc sy cai tién lién tuc. C6 thé &p dung md hinh nay cho hé théng quan ly méi truong va cho timg yéu t6é riéng clia né. C6 thé mé ta ngan gon md hinh nhw sau.- Hoach dinh: thiét 1ap cdc muc tiéu moi
truong va cac qua trinh can thiét dé dat duoc cac két qua phu hop véi chinh sadch méi truong cla td chitc.- Thuc hién: thuc hién cac qué trinh theo hoach dinh.- Ki€m tra: theo déi va do lwong céc qué trinh dua trén chinh sadch méi truong, bao géom ca cac cam két, cdc muc tiéu vé méi truong va chudn muc hoat déng cta t6 chirc, va bao céo céc két qua.-
Hanh déng: thuc hién cdc hanh déng nham cai tién lién tuc.0.5. Ndi dung cla tiéu chudn nayTiéu chuin nay phu hop véi cdc yéu cau ctia ISO déi véi cac tiéu chudn vé hé théng quan ly. Nhitng yéu cau nay bao gém mot cdu tric cap cao, c6 phan dién dat chinh giéng nhau, v6i cac thuat ngir théng dung gan véi cac dinh nghia cét 16i, duoc thiét ké dé
dem lai loi ich cho nguoi st dung khi 4p dung nhiéu tiéu chudn vé hé théng quan ly.Tiéu chudn nay khéng bao gom céc yéu cau cu thé vé cic hé théng quan 1y khac, nhw hé théng chat lwong, an toan va sttc khée nghé nghiép, quan ly nang lwong hoac tai chinh. Tuy nhién, tiéu chudn nay cho phép t6 chirc st dung mét phuwong phéap ti€p can phd bién va
tw duy dwa trén rui ro dé tich ho’p hé th6ng quan ly moi tru()'ng clia t8 chitrc vao cac yéu cau cia cac hé théng quan 1y khéac.Tiéu chudn nay bao gém céc yéu cau st dung dé danh gia sy phu hop. M6t t& chitc c6 mong muédn cong b6 sy phi hop véi tiéu chuén nay c6 thé thuc hién bang céch:- thuc hién viéc tw xac dinh va tu cong b, hodc- tim kiém xac
nhan sy phu hop cuia minh béi céc bén ¢ lién quan véi t6 chirc, nhu cdc khach hang, hoac- tim kiém xdc nhan bang céch tw cong bé bdi mot t6 chirc bén ngoai, hodc- tim kiém su chung nhan/ dang ky phu hop vé hé théng quan ly méi truong ctia minh béi mét t6 chicc bén ngoai.Phu luc A cung cap céc thong tin giai thich d€ trdnh hi€u sai vé céac yéu cau
cla tiéu chudn nay. Phu luc B néu sy twong ung chung vé mat ki thuét gilra cac phién ban trudc d6 cla tiéu chudn nay va phién ban nay. Huong dan ap dung déi véi hé thong quan ly moi truong quy dinh trong TCVN ISO 14004. Trong tiéu chuén nay, tir: ”ph’ i” chi ra mot yeu cau;“can/nén” chi ra mot khuye'n nghi;“duoc phep chi ra mét su cho
phép;“cé thé” chi ra mot kha nang hoac nang lyc.Théng tin neu trong “CHU THICH” nh&m hé tro su hiéu biét hoac st dung tai liéu. ”CHU THICH” st dung tai biéu 3 cung cap thém thong tin bé sung cac dir liéu vé thuat ngirva co thé c6 cac quy dinh lién quan dén viéc st dung thuéat ngit.Cac thuat ngit va dinh nghia néu tai Piéu 3 duoc sap xep theo
th tw khai niém, véi sy sap Xep theo bang chir cai duoc néu & cudi tiéu chudn nay.Hinh 1 - M6i tuong quan glua PDCA va khuén khé clia tiéu chudn nayHE THONG QUAN LY MOI TRUONG - CAC YEU CAU VA HUONG DAN SU’ DUNGEnvironmental management systems Requlrements with guldance for usel Pham vi ap dunngeu chuédn nay quy dinh
cac yéu cau doi voi hé thong quan 1y moi trudong, ma mot t6 chirc cé thé sir dung lam co s& dé nang cao két qua hoat d6ng méi trudong ctia minh. Tiéu chudn nay nhdm st dung cho mot t6 chitc mong muén quan ly céac trach nhiém vé moi truong ctia minh mét cach cé hé thong, doéng gop cho tru cot moi truo'ng phét trién bén viing.Tiéu chuan nay g1up to
chirc dat duoc cac két qua du kién ctia hé thong quan ly moi truong cuia minh, trong dé mang lai gié tri déi v4i moi truong, chinh ban than céc t6 chiic va cdc bén quan tdm. Nhat quén véi chinh sdch m01 truong cla t6 chuc, cac két qua du kién cua mét hé thong quan ly moi truong bao gom nang cao két qua hoat dong moi truong;- hoan thanh cac
nghia vu tuan thi;- dat duwoc cdc muc tiéu méi truong.Tiéu chudn nay c6 thé ap dung duoc cho moi t6 chirc, khdng phan biét quy mo, loai hinh va ban chéat, va van dung vao cac khia canh méi truong nay sinh tir cac hoat déng, san pham va dich vu do mét t6 chitrc xac dinh minh cé thé kiém soét hoac gay anh hudng c6 can nhac dén quan diém vé vong
doi. Tiéu chudn nay khong néu ra cdc chuidn muc cu thé vé két qua hoat déong moi truomg.Cé thé ap dung toan bd hodc timg phén tiéu chuén nay dé cai tién mot cach cé hé théng cdng tdc quan ly mdi trudong. Tuy nhién tuyén bé vé sw phl hop véi tiéu chudn nay chi dwoc chap nhéan khi tat ca cdc yéu cau cua tiéu chudn nay duoc dua vao hé théng quan
ly mo6i trudong clia t6 chirc va duogc thuc hién day di ma khong cé ngoai 1é nao.2 Tai liéu vién danKhoéng c6 tai liéu vién dan.3 Thuét ngit va dinh nghiaTrong tiéu chuén nay, 4p dung céc thuat ngit va dinh nghia sau3.1 Thuat ngit lién quan dén td chiic va sw lanh dao3.1.1 Hé théng quan lyTap hop céc yéu t6 cé quan hé hoac twong tac véi nhau trong
mot t6 chirc (3.1.4) dé thiét 1ap cac chinh séch va muc tiéu (3.2.5) va cic qud trinh (3.3.5) d€ dat duwoc cac muc tiéu d6.CHU THICH 1: M6t hé théng quan 1y cé thé dé cap dén mdt linh vuc riéng 1é hodc nhém linh vuc (vi du: quan 1y chat lwong, méi truong, an toan va sitc khde nghé nghiép, nang lwong, tai chinh.)CHU THICH 2: Cé4c yéu t6 cia hé théng
bao gom co cdu, cic vai tro va trach nhiém, hoach dinh va hoat dong, danh gia két qua hoat dong va sw cai tién cta té chitrc. CHU THICH 3: Pham vi ctia hé théng quan 1y cé thé bao gém toan bo té chitc, céc chitc nang cu thé va duoc nhan biét ciia t6 chirc, cdc bd phan cu thé va duoc nhan biét clia t6 chitc, hoac mét hay nhiéu chirc nang xuyén suét mot
nhém céc t6 chitc.3.1.2 Hé théng quan Iy méi truongMot phan trong hé théng quan 1y (3.1.1) duoc st dung dé quan 1y cdc khia canh méi truomg (3.2.2), thuc hién day du nghia vu tuan tha (3.2.9), va gidi quyét cac rai ro va co hdi (3.2.11).3.1.3 Chinh sdch méi truongY dé va dinh huéng cia té chitc (3.1.4) lién quan dén két qua hoat ddng méi truong
(3.4.11), duoc lanh dao cao nhét (3.1.5) cla t6 chitc cong bé mot cach chinh thirc.3.1.4 T4 chl'rcNglro'i hoéc nhom nguo'i véi chic nang riéng ctia minh cé trach nhiém, quyén han va méi quan hé dé dat duoc cdc muc tiéu (3.2.5) cia minh.CHU THICH 1: Khai niém vé t6 chitc bao gom, nhung khong giéi han & thwong nhan doéc quyén, céng ty, tap doan,
hang, doanh nghlep, co quan quan 1y, hiép hoi, hi tir thién hodc vién, hay mot phéan hoac két hop ctia céc loai hinh nay, cho du c¢é dugc hop nhéat hay khong va la t6 chic cong hay tw.3.1.5 Lanh dao cao nha'tNguO'l hoac nhém nguol dinh huéng va kiém soat mét t6 chitc (3.1.4) & cdp cao nhat.CHU THICH 1: Lanh dao cao nhat du quyén luc dé thuc thi
th&m quyén quan ly va cung cadp nguén luc trong mét t6 chirc. CHU THICH 2: Trong truong hop pham vi cia hé thong quan 1y (3.1.1) chi lién quan dén mét bo phén cua té chic, thi lanh dao cao nhat la nguoi dinh hwéng va kiém soéat bd phan nay cla t6 chitc.3.1.6 Bén quan tAmCéa nhan hoac té chitc (3.1.4) cé thé gay anh hudng, chiu anh hudng hoac
tw nhan thay bi &nh hudng béi mot quyet dinh hay hoat dong Vi DU: Khach hang, cong dong, nguoi cung Umg, nha quan 1y, c4c t6 chic phi chinh phu cac nha dau tu va nguoi lao dong CHU THICH 1: “tw nhan thay bi &nh huéng” ngh1a la d& cdm nhén duoc anh huong lién quan dén t6 chtc.3.2 Thuét ngir lién quan dén hoach dinh3.2.1M6i truongNhing
thir bao quanh noi hoat dong ctia mét t6 chitc (3.1.4) bao gém khong khi, nuwéc, dat, nguén tai nguyén thién nhién, hé thyc vat, hé dong vat, con ngudi va cdc méi quan hé qua lai cia ching.CHU THICH 1: Nhiing thit bao quanh cé thé hiéu rong tir pham vi ciia moét t6 chitc dén hé théng quéc gia, khu vic va toan cAu.CHU THICH 2: Nhiing thit bao
quanh cé thé mé ta theo da dang sinh hoc, cic hé sinh thai, khi hu hoac céc dac diém khéc.3.2.2Khia canh mdi truongYéu t6 cta cic hoat dong hodc sdn pham hoac dich vu clia té chitc (3.1.4) twong tac hoac cé thé twong tac véi moéi truomg (3.2.1).CHU THICH 1: Khia canh méi truomg cé thé gay ra mot hay nhiéu tdc dong méi truomg (3.2.4). Mot khia
canh mdi truong cé y nghia cé hoac cé thé cé6 mot hay nhiéu tdc dong moi truomg dang ké.CHU THICH 2: Khia canh méi truong cé y nghia phai duoc chinh t6 chirc xac dinh bang viéc 4p dung mot hodc nhiéu chudn muc.3.2.3Piéu kién méi truongTrang thai hoac dic diém ctua méi truong (3.2.1) duoc x4c dinh tai mot thoi diém nao d6.3.2.4T4c dong moi
truongBat ky thay déi nao ctia moi truong (3.2.1), du cé 1oi hodc bat loi, do mét phan hay toan bd cac khia canh méi truong (3.2.2) clia mdt t6 chitc (3.1.4) gay ra.3.2.5Muc tiéuKét qua can dat duocCHU THICH 1: M6t muc tiéu cé thé mang tinh chién luoc, chién thuat hodc tac nghiép.CHU THICH 2: C4c muc tiéu c6 thé lién quan dén nhiéu linh vuc
(nhw muc tiéu vé tai chinh, sttc khde va an toan, va mdi truong) va c6 thé ap dung tai cac cdp khac nhau (nhw chién lugc, toan bd t6 chirc, dir 4n, sdn pham, dich vu va qua trinh (3.3.5)).CHU THICH 3: C6 thé dién dat muc tiéu theo cach khéc, vi du két qua du kién, muc dich, mét chudn muc tac nghiép, nhw mot muc tiéu méi truong (3.2.6), hoac st dung
céc tir khac dong nghia (vi du nhw muc dich, dich, hoéc chi tiéu).3.2.6Muc tiéu méi truongMuc tiéu (3.2.5) duoc té chitc (3.1.4) thiét 1ap nhat quan vé6i chinh sdch méi trueong (3.1.3) clia minh.3.2.7Ngén ngira 6 nhiémS® dung céc qué trinh (3.3.5), cdc bién phép thuc hanh, cac ky thuéat, vat liéu, cdc san phdm, dich vu hodc nang lwong dé tranh, gidm
ho&c kiém soat (riéng ré hoac két hop) sw phat sinh, phat thai hoac x4 thai chat 6 nhiém hoac bat ky loai chat thai ndo nham gidm tac déng méi truong (3.2.4) bat loi. CHU THICH 1: Ngan ngira 6 nhiém c6 thé bao gém viéc gidm hay loai bd ngudn; cac thay ddi tir qué trinh, sdn phdm hoac dich vu; cach s dung c6 hiéu qud cic nguén luc; thay thé vat
liéu va nang luong; tai st dung, phuc héi, tai ché, cai tao hodc xr 1y.3.2.8Yéu cauNhu cau hodc mong doi duoc céng b, ngam hi€u chung hodc bat buoc.CHU THICH 1: “Ngam hi€u chung” nghia 1a d6i véi t6 chirc (3.1.4) va céc bén quan tdm (3.1.6) nhu cau hodc mong doi duoc coi la ngdm hi€u mang tinh théng 16 hoac thuc hanh chung.CHU THICH 2:
Mot yéu cau duoc goi la quy dinh néu yéu cau dé duoc cong bé, vi du trong théng tin dang van ban (3.3.2).CHU THICH 3: Néu khong thudc yéu cau phap luat, cdc yéu cau trd thanh bat budc chi khi t6 chirc quyét dinh phai tuan thi ching.3.2.9C4c nghia vu tuan tha (thuét ngtt khuyén dung)C4c yéu cau vé phap luat va cac yéu cau khéac (thuat ngit duoc
thira nhan)Céac yéu cau (3.2.8) vé phéap luat ma t6 chirc phai phai tudn theo va cac yéu cau khac ma té chitc (3.1.4) phai hodc tw chon dé tuan tht.CHU THICH 1: Cac nghia vu tuan thi cé lién quan dén hé théng quan Iy méi truong (3.1.2).CHU THICH 2: C4c nghia vu tudn thua cé thé phat sinh tir cidc yéu cau bat budc, nhw céc luat va cac quy dinh hién
hanh, hoéc céc cam két ti nguyén, nhw céc tiéu chuén clia té chirc va tiéu chudn cong nghiép, cdc quan hé hop déng, cadc quy pham thuc hanh va céc théa thuan véi cdc nhém cong déng hodc céc td chitc phi chinh pht.3.2.10Rui roTac dong ctia sw khéng chac chan.CHU THICH 1: Tac déng la mot sai 1éch so véi dy kién - tich cuc hoac tiéu cuc.CHU
THICH 2: Su khong chéc chan 13 tinh trang, du chi 1a mot phan, thiéu hut thong tin, lién quan téi viéc hi€u hoac nhan thirc vé mot sy kién, hé qua ctia suw kién dé, hoac kha nang xay ra cta n6.CHU THICH 3: Rui ro thuong duoc dac trung béi sw dan chiéu dén “su kién” (dinh nghia tai TCVN 9788:2013, 3.5.1.3) va “hau qud” (dinh nghia tai TCVN
9788:2013, 3.6.1.3) tiém &n, hoac sy két hop giita ching.CHU THICH 4: Rui ro thuong thé hién theo cach két hop cdc hé qua clia mot su kién (bao gém ca céc thay ddi vé hoan canh) va “kha nang xady ra” (dinh nghia tai TCVN 9788:2013, 3.6.1.1) kém theo ctia sw ¢6.3.2.11Rui ro va co hd6iCéc két qua bat loi tiém &n (méi de doa) va cac két qua coé loi
tiém &n (co h6i).3.3 Thuét ngir lién quan dén hé tro va thuc hién3.3.1Néng lucKhé néng ép dung kién thic va ky néng dé dat duoc cac két qua du‘ kién.3.3.2Th6ng tin dang van banThéng tin va phuong tién chita dung né doi héi té chitc (3.1.4) ki€ém soat va duy tri. CHU THICH 1: Théng tin dang van ban cé thé & bat ky dinh dang va phuong tién truyén
dat, va xudt phat tir bat ky nguon nao.CHU THICH 2: Théng tin dang van ban c6 thé dé cap téi:- Hé théng quan ly moi truo'ng (3.1.2), bao gém cd cac qua trinh (3.3.5) lién quan;- thong tin do t& chirc tao lap dé thuc hién (co thé coi la céc tai liéu)- Bang chung vé céac két qua dat duoc (co thé coi la cac ho s0).3.3. 3Vong doi san phamCac giai doan lién
t1ep va lién quan véi nhau cia mot hé théng san pham (hoac dich vu), tlr giai doan thu nhan nguyen liéu tho hodc cd san tir cdc ngudn tai nguyen thién nhién dén g1a1 doan thai bd cudi cung CHU THICH 1: Céc giai doan ctia vong doi bao gom thu nhén nguyén liéu tho, thiét ké, san xuat, van chuyén/giao nhén, st dung, xtr 1y cubi vong doi va thai bo cudi
cung [NGUON: TCVN ISO 14044:2011, 3.1, cé stra d6i - cum tlr “(hoéc dich vu)” duoc thém vao dinh nghia va CHU THICH 11.3.3.4Thué ngoa1 (déng tu‘)Sap xep dé t6 churc (3.1. 4) bén ngoai thuc hién mdt phan chirc nang hoac qua trinh (3.3.5) ctia t6 chitc. CHU THICH 1: T6 chitc bén ngoai khong thudc pham vi cia hé thong quan ly (3.1.1), mac du chic
nang hodc qua trinh duoc thué ngoai nam trong pham vi ctia hé théng.3.3.5. Qué trinhTap hop cac hoat dong cé lién quan hodc twong tac véi nhau bién déi cdc dau vao thanh céc dadu ra.CHU THICH 1: M6t qud trinh cé thé duoc 1ap thanh van ban hodc khéng.3.4 Thuat ngit lién quan dén danh giad két qua hoat dong va sw cai tién3.4.1P4nh gidQua trinh
(3.3.5) c6 hé théng, doc 1ap va duoc 1ap thanh van ban dé thu duoc bang chimg danh gié va xem xét dadnh giad chiing mét cach khach quan dé xac dinh mitc d6 thuc hién cadc chudn muc danh giad. CHU THICH 1: T6 chtrc (3.1.4) tw thuc hién cudc danh gid, hodc thué bén ngoai thuc hién.CHU THICH 2: M6t cudc danh gié cé thé 1a danh gid) két hop (cung
lic dénh gid hai hay nhiéu linh virc). CHU THICH 3: Tinh ddc 1ap cé thé duoc chitng minh bang suw khong chiu tradch nhiém d6i véi cac hoat dong dang duoc danh gid hoac khong thién vi va xung dot vé loi ich. CHU THICH 4: “Béng chimg dénh gid” bao gém cé céc hd so, cac bao cdo thuc té hoac thong tin khéac lién quan dén cdc chudn muc danh gia va
c6 thé x4c minh duoc; va “chudn muyc danh gia” la tép hop cac chinh séch, thu tuc hoéc cac yéu cau (3.2.8) dung lam co s& dé d6i chiéu véi bang ching danh gia, nhw duoc x4c dinh tai TCVN ISO 19011:2011, 3.3 va 3.2.3.4.28u phl hopSw dap tng mét yéu cau (3.2.8)3.4.38u khong phu hopSy khong dap t’mg mot yéu cau (3.2.8)CHU THICH 1: Sy khéng
phtu hop lién quan dén céc yéu cau cla tiéu chudn nay va céc yeu cau cta hé théng quan ly mo6i truomg (3.1.2) do mdt t6 chic (3.1.4) thiét lap cho chinh minh.3.4.4Hanh déng khac phucHanh dong loai bo nguyén nhén cua sy khong phu hop (3.4.3) nham va ngan ngtra s tai dién.CHU THICH 1: C6 thé cé nhiéu nguyén nhan doi véi mét s khong phu
hop 3.4.5Cai tién lién tucHoat doéng lap lai dé€ nang cao két qua hoat dong (3.4.10).CHU THICH 1: Nang cao két qua hoat dong lién quan dén viéc st dung hé thong quan ly moéi truomg (3.1.2) nham nang cao két qua hoat ddng moi truong (3.4.11) nhit quan véi chinh sach moi truorng (3.1.3) ctia t6 chirc (3.1.4).CHU THICH 2: Hoat dong nay khong can
xay ra dong thoi & tat ca cac khu vuc; hoac khéng gian doan.3.4.6Hiéu lyucMirc dd theo do céc hoat dong da hoach dinh duoc thyc hién va dat duoc cac két qué da hoach dinh.3.4.7Chi s6Sy biéu thi bang mdt dai lwong do dugc vé diéu kién hoac tinh trang hoat déng, quén ly hoac cac diéu kién. [NGUON: ISO 14031:2013, 3.15]3.4.8Theo déi
(monitoring)X4ac dinh tinh trang ctia mot hé théng, mdt qua trinh (3.3.5) hodc modt hoat dong.CHU THICH 1: Dé xéc dinh tinh trang, doi khi can phai kiém tra, gidm sat hodc quan tréc chat ché.3.4.9Po ludong (measurement)Qua trinh (3.3.5) xac dinh mdt gia tri.3.4.10Két qua hoat dongKét qua cé thé do dwoc.CHU THICH 1: Két qua hoat déng cé thé
lién quan dén cac phat hién dinh lwvong hoac dinh tinh. CHU THICH 2: Két qua hoat dong c6 thé lién quan dén viéc quan 1y cac hoat dong, cac qua trinh (3.3.5), cac san ph&m (k€ ca dich vu), cac hé théng hodc cac t6 chic (3.1.4).3.4.11Két qua hoat déng moéi truongKeét qua hoat déng (3.4.10) lién quan dén viéc quan ly cac khia canh méi truong
(3.2.2).CHU THICH 1: DPéi véi mot hé théng quan ly méi truong (3.1.2), cac két qua cé thé duoc do theo chinh sdch méi truong (3.1.3) clia té chitc (3.1.4), cdc muc tiéu moi truong (3.2.6) hodc cdc chudn muc khac nho st dung céc chi s6 (3.4.7).4 Béi canh cta td chitc4.1 Hiéu vé t6 chirc va béi canh clia t6 chitcTé chitc phai xac dinh céc van dé bén
ngoai va ndi bd cé lién quan dén muc dich ctia minh va cé dnh huwéng dén kha ndng dat duoc cac két qua du kién cua hé thdng quan Iy moi truong cla t6 chitc. Nhitng van dé nay phai bao géom céc diéu kién méi truong chiu anh hudng bdi hodc cé khd ndng dnh hudéng dén t6 chirc.4.2 Hiéu vé nhu cidu va mong doi ciia cdc bén quan tdmT3d chitc phai x4c
dinh:a) céc bén quan tdm cé lién quan dén hé théng quan ly mdi truong;b) cédc nhu cdu va mong doi cé lién quan (nghia la céc yéu cau) ctia cdc bén quan tdm;c) cdc nhu cau va mong doi nao tré thanh céc nghia vu tuan thu4.3 Xéc dinh pham vi clia hé théng quan 1y méi truongTé chiic phai x4c dinh céc ranh gidi va kha nang 4p dung clia hé théng quan
1y méi trudong dé thiét 14p pham vi ciia minh.Khi xdc dinh pham vi nay, t6 chitc phai can nhéic:a) cidc van dé bén ngoai va nodi bd duoc dé cap tai 4.1;b) cac nghia vu tudn tht duoc dé cap tai 4.2;c) cic don vi, cdc bo phan chitc nang va ranh giéi vat 1y clia minh;d) cic hoat déng, san phdm va dich vu clia minh;e) quyén han va kha nang thuc hién viéc kiém
soat va sw anh hudng.Khi d& x4c dinh duoc pham vi 4p dung, thi moi hoat ddng, san phdm va dich vu cta t6 chicc thudc pham vi nay déu phai dwa vao trong hé théng quan 1y méi truong.Pham vi 4p dung phai duwoc duy tri nhw théng tin dang van ban va sén c6 cho cdc bén quan tdm.4.4 Hé théng quan ly mdi truongbé dat duoc céc két qua du kién, bao
gém nang cao két qua hoat dong méi truong, t6 chitc phai thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan ly méi truomg bao géom céc qua trinh can thiét va sy twong téc cua ching, phl hop véi cdc yéu cau cua tiéu chudn nay.T6 chirc phai cAn nhéc céc tri thitc thu duoc tai 4.1 va 4.2 khi thiét 1ap va duy tri hé théng quan ly méi truomg.5
Sw lanh dao5.1 Swlanh dao va cam kétLanh dao cao nhat phai chimg td sw lanh dao va cam két déi véi hé thong quan ly moéi truwong bang céch:a) chiu trach nhiém giai trinh vé tinh hiéu luc cia hé théng quan ly méi truong;b) bado dam rang chinh séch méi truong va cadc muc tiéu moi truong duoc thiét 1ap va twong thich véi dinh hudéng chién lwoc va béi
canh cla t6 chitc;c) ddm bao tich hop céc yéu cau ciua hé théng quan ly moi truong vao cdc qud trinh hoat dong chll chét cta t6 chirc;d) dam bao tinh san cd cdc ngudn luc can thiét cho hé théng quan ly méi truong;e) trao déi thong tin vé tdm quan trong cta quan ly méi truong cé hiéu luc va clia viéc phu hop véi cdc yéu cau hé théng quan ly moi
truong;f) ddm bao hé théng quan ly moéi truong dat duoc cac két qua duw kién;g) dinh huéng va hé tr¢g moi nguodi nham déng goép vao tinh hiéu luc cta hé théng quan ly méi truong;h) thic day cai tién lién luc;i) hé tro cac vai tro quan ly lién quan khéc dé thé hién tinh 1anh dao ctia ho dung nhuw né da dwoc néu déi véi cac khu vuc thudc trach nhiém cta
ho.CHU THICH: “hoat dong chu chét” duoc dé cap trong tiéu chudn nay cé thé duwoc hiéu mot cach rong rai theo nghia 1a nhitng hoat ddng mang tinh cét 16i cho cdc muc dich ton tai ctia t6 chitc.5.2 Chinh sadch méi truongLanh dao cao nhat phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri chinh sadch méi truong, trong pham vi dd xac dinh clia hé théng quan 1y méi
truomg clia t6 chirc:a) thich hop véi muc dich va béi canh clia té chitc, bao gém ban chéat, quy md va céc tdc dong moi truong tir cac hoat dong, san pham va dich vu ctia t6 chirc;b) cung cdp khudn khé cho viéc thiét 1ap cadc muc tiéu moéi truong;c) bao gom cam két bao vé moéi truong, ké ca ngan ngira 6 nhiém va (cac) cam két cu thé khac lién quan dén
béi cdnh cua té chitc. CHU THICH: (C4c) cam két cu thé khac nhdm bado vé méi truomg c6 thé bao gém st dung bén vitng nguén tai nguyén, gidm nhe va thich tng bién ddi khi hdu, va bao vé da dang sinh hoc va c4c hé sinh thai.d) bao gom cam két thuc hién day du nghia vu tuan thi;e) bao gom cam két vé cai tién lién tuc hé théng quan 1y méi trudmg
de nang cao két qua hoat ddng moi truong.Chinh sdch moi truo'ng phai duoc:- duy tri nhu théng tin dang van ban;- trao déi thong tin trong toan bf) t6 chirc;- c6 san cho cic bén quan tdm.5.3. Vai tro, tradch nhiém va quyén han trong t6 chitcLanh dao cao nhat phai ddm bao rang cac trach nhiém va quyén han d6i véi vi tri ¢6 lién quan duoc phén cbng va
trao déi trong toan b t6 chirc.Lanh dao cao nhat phai phan céng trach nhiém va quyén han dé:a) ddm bao hé tho'ng quan ly m6i truong phut hop véi cc yéu cau cua tiéu chuén nay,b) béo cédo lanh dao cao nhat vé két qua hoat déng cua hé théng quan Iy moi truong bao gom ca két qua hoat dong moi truong 6 Hoach dinh6.1 Hanh dong giai quye't céac
rui ro va co h6i6.1.1 Khai quatTo chtrc pha1 thiét 1ap, thuc hién va duy tri (cdc) qué trinh can thiét dé dap u'ng cac yeu cau tir 6.1.1 dén 6.1.4.Khi hoach dinh vé hé thong quan ly moi truong, t8 chirc phai can nhéc:a) cac van dé duoc dé cap tai 4.1;b) céc yéu cau duoc dé céap tai 4.2;c) pham V1 hé thong quan ly méi truong cua td chuc ;va xac dinh cac rui
ro va co hoi lién quan dén céac khia canh méi truong (xem 6.1.2), cac nghia vu tudn thu (xem 6.1.3) va cac van dé va yéu cau khac dwgc nhén biét tai 4.1 va 4.2 la nhung van dé can g1a1 quyet dé:- dam béo hé théng quan ly méi tmong c6 thé dat duoc céc két qua du kién;- ngan ngira, hodc giam céc téac dong khong mong muoén, ké ca tac dong tiém &n
dén céc diéu kién méi truong bén ngoai &nh hudéng dén té chitc;- dat duoc sw cai tién lién tuc.Trong pham vi clia hé théng quan 1y méi trudong, t8 chitrc phai xac dinh céc tinh huéng khan cap tiém &n, bao gém nhiing truomg hop c6 thé cé tac déong moi truong. TS chirc phai duy tri théng tin dang van ban vé:- cac rui ro va co hoi can duoc gidi quyét- (cac)
qud trinh can thiét trong 6.1.1 dén 6.1.4, & mirc dd hop ly dé€ cé sw tin cdy rang c4c qua trinh da duoc thyc hién nhw da hoach dinh.6.1.2. Khia canh méi truongTrong pham vi d& xac dinh clia hé théng quan 1y méi trudng, t6 chirc phai xac dinh céc khia canh méi trudmg cua céc hoat ddng, sdn phdm va dich vu ma t6 chitc cé thé ki€m soéat va nhimg diéu
c6 thé anh hudng, va céc tdc dong moi trudong twong tng clia ching, cé can nhic dén quan diém vong doi.Khi x4c dinh céc khia canh méi truong, t6 chirc phai tinh dén:a) sy thay d6i, bao gom ca nhitng sy phéat trién da hoach dinh hoac méi, va cac hoat dong, cac san pham va dich vu méi hoéc c6 stra d6i;b) cac diéu kién bat thuong va tinh huéng khan
cap c6 thé du doan mdt cach hop 1y.T8 chitc phai xac dinh nhitng khia canh méi truong cé hoac cé thé cé tdc dong dang ké téi méi trudong, nghia 1a cic khia canh méi trudmg cé y nghia, bang céch st dung cac chuidn muc da thiét 14p.T6 chirc phai trao d6i vé cac khia canh méi trudmg cé y nghia cua té chirc gilta cdc cdp va bd phan chirc nang khac nhau,
khi thich hop.T8 chitc phai duy tri théng tin dang van ban vé:- khia canh méi truong va céc tac ddng méi truong twong ting;- cdc chudn muc st dung dé xac dinh céc khia canh méi truong cé y nghia ctia minh;- cdc khia canh méi truong cé y nghia.CHU THICH: Céac khia canh méi truong cé y nghia cé thé dan dén rui ro hoac co hoi lién quan dén céc tac
doéng bat loi cho méi truong (cadc méi de doa) hodc céc hoat ddng cé loi cho mdi truong (cic co hdi).6.1.3 Nghia vu tudn thuTé chiic phai:a) x4c dinh va ti€p cn cac nghia vu tuan thu lién quan dén céc khia canh méi truong clia td chitc;b) xéc dinh cach thirc thuc hién cic nghia vu tudn thd nay déi véi té chic;c) c6 tinh dén céc nghia vu tuan tha nay khi
thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan Iy méi truong cia té chitc.T6 chitc phai duy tri thong tin dang van ban vé cac nghia vu tuan tht ctia minh.CHU THICH: Cé4c nghia vu tudn tha cé thé dan dén céc rii ro va co hdi déi véi té chitc.6.1.4 Hoach dinh hanh ddngTé chitrc phai hoach dinh:a) thuc hién cdc hanh dong dé gidi quyét:1)
céc khia canh méi truong cé y nghia;2) cac nghia vu tuan thi;3) céc rai ro va co hdi duoc nhén biét tai 6.1.1;b) phwong phap dé:1) tich hop va thuc hién cidc hanh dong vao céc qua trinh cua hé théng quan ly moéi truong (xem 6.2, Piéu 7, Diéu 8 va 9.1), hoac cac qué trinh hoat déng chu chét khéac;2) danh gié tinh hiéu luc clia cdc hanh dong nay (xem
9.1).Khi hoach dinh cdc hanh déng nay, t6 chitc phai can nhéc viéc lra chon cong nghé va céac yéu cdu vé hoat dong chl chét va tai chinh clia minh.6.2 Muc tiéu méi truong va hoach dinh dat muc tiéu6.2.1 Muc tiéu méi truomgTé chirc phai thiét 1ap cdc muc tiéu méi truong & ting cap va cac bd phan chitc nang lién quan, cé tinh dén céc khia canh méi
truong cé y nghia va céc nghia vu tun thu lién quan va can nhéc dén céc rii ro va co hdi clia t6 chitc.Cac muc tiéu moi truong phdi:a) nhat quén véi chinh sdch moéi truong;b) do lwong duoc (néu cé thé);c) duoc theo doi;d) duoc trao ddi;e) dwoc cdp nhat khi thich hop.T6 chiic phai duy tri cdc thong tin dang van ban vé cdc muc tiéu moi truong.6.2.2.
Hoach dinh hanh dong dé dat duoc cdc muc tiéu moi truongKhi hoach dinh cach thitc d€ dat duoc cadc muc tiéu moi truong, t6 chirc phai x4c dinh:a) nhimg gi sé duoc thuc hién;b) nhitng nguén luc gi duwoc yéu cau;c) ai la nguoi chiu trach nhiém;d) khi nao muc tiéu duoc hoan thanh;e) cach thirc dé€ déanh gid céc két qua, bao goém ca céc chi s6 dé theo doi
tién trinh nham dat duoc cdc muc tiéu moéi truong c6 thé do duoc cua minh (xem 9.1.1).T6 chirc phai can nhac cach thirc hanh ddng dé dat duwoc cdc muc tiéu vé moi truong clia minh cé thé tich hop vao céc qué trinh hoat déng chu chét clia t6 chitc.7 H6 trg7.1 Nguén lucTé chirc phai x4c dinh va cung cap cdc nguén luc can thiét déi voi viéc thiét 1ap,
thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan ly méi truong.7.2 Nang lucTé chirc phai:a) xac dinh nang luc can thiét clia (nhitng) nguoi lam viéc duéi sy Kiém soét cua t6 chirc c6 &nh hudng dén két qua hoat dong moi truong va khad ndng dép tmg nghia vu tuan tht ctia minh;b) ddm bdo nhiing nguoi nay cé di nang luc trén co sé gido duc, dao tao,
ho&c kinh nghiém thich hop;c) x4c dinh cidc nhu cau dao tao twong tng véi cac khia canh méi truong va hé théng quan ly méi truong;d) khi cé thé &p dung, thuc hién cdc hanh dong dé€ dat dwoc ndng luc can thiét va danh gia hiéu luc clia cadc hanh dong da thuc hién.CHU THICH: C4c hanh ddng 4p dung cé thé bao gém, vi du, dao tao, c6 van, hodc phan
cong lai nhitng ngudi hién dang lam viéc; hoéac thué hodc hop déng v6i ngudi c6 du nang luc. T6 chirc phai luu gilr thong tin dang van ban thich hop lam bang chimg vé nang lwc.7.3 Nhén thicT6 chic phai ddm bao nhitng nguodi lam viéc dudi su ki€ém soét cia minh nhén thirc duwoc vé:a) chinh sdch moéi truong;b) cac khia canh méi truong cé y nghia va
céc tdc dong moi truong thuc té hoac tiém &n lién quan dén cdng viéc cua ho;c) déng gép clia ho vao tinh hiéu luc cua hé théng quan ly moi truong, bao gém ca loi ich cua viéc nang cao két qua hoat dong méi truomg;d) anh hudng clia sy khong phut hop véi cac yéu cdu hé théng quan ly méi truong bao gom ca viéc khéong dép tmg nghia vu tudn thu clia
t6 chirc.7.4 Trao ddi théng tin7.4.1 Khai quatTd chitc phai thiét 14p, thuc hién va duy tri (cdc) qué trinh can thiét cho viéc trao déi thong tin ndi bd va bén ngoai thich hop véi hé théng quan 1y méi truong, bao gém:a) trao ddi théng tin gi;b) trao ddi théng tin khi ndo;c) trao d6i thong tin véi ai;d) trao d6i thong tin nhw thé nao.Khi thiét 1ap (cac) qua
trinh trao ddi thong tin, t6 chitc phai:- tinh dén céc nghia vu tuan thi ctia minh;- ddm bao théng tin méi truong duoc trao d6i nhat quan véi thong tin phét sinh trong hé théng quén ly méi truomg va thoéng tin phai ddng tin cdy.Té chitc phai dap img céc trao déi thong tin lién quan vé hé théng quan ly méi truomg ciia minh.T6 chirc phai luu gilr théng tin
dang van ban 1am bdng chimg vé trao d6i théng tin clia minh, khi thich hop.7.4.2 Trao déi thong tin ndi bdT6 chitc phai:a) trao déi thong tin ndi bo lién quan dén hé théng quan 1y méi trudmg gilta cidc cap va céc bd phan chitc nang khac nhau, bao gém ca nhitng thay déi clia hé théng quan 1y méi trudng, khi thich hop;b) dam bao (cic) qua trinh trao déi
théng tin cho phép (nhiing) nguoi lam viéc duéi sw ki€m sodt ctia t6 chirc c6 khad nang déng gép nham cai tién lién tuc.7.4.3 Trao d6i thong tin véi bén ngoaiTé chitrc phai trao ddi v6i bén ngoai cac thong tin lién quan dén hé théng quan 1y méi trudng, theo (céc) quy trinh trao d6i thong tin da thiét 14p cua té chirc va theo yéu cau nghia vu tuan thu cla
minh.7.5 Théng tin dang vdn ban7.5.1 Khai quatHé théng quan ly méi trudng cia té chitc phai bao gém:a) thong tin dang van ban theo yéu cau cia tiéu chudn nay;b) thong tin dang van ban duoc t6 chitc xac dinh 1a can thiét dé ddm bao tinh hiéu luc clia hé théng quan 1y méi truomg.CHU THICH: Mttc d6 théng tin dang van ban déi véi mot hé théng
quan ly modi truong cé thé khac nhau gitta céc t6 chirc do:- quy mé cla t6 chitc va loai hinh ctia cdc hoat dong, qua trinh, san phdm va dich vu clia t6 chic;- su can thiét dé chimg minh viéc thuc hién day dt cdc nghia vu tuén tha;- tinh phtc tap cia cac qua trinh va sy tuwong tac gifta cdc qud trinh;- ndng luc ctia nhiing nguoi lam viéc duéi sw kiém sodat
cua t6 chitc.7.5.2 Tao lap va cap nhatKhi tao 1ap va cép nhat thong tin dang van ban, t6 chiic phai ddm bao sw thich hop cta viéc:a) nhan biét va mo6 ta (vi du: tiéu dé, thoi gian, tac gia, hoac sé tham chiéu);b) dinh dang (vi du: ngén ngir, phién ban phan mém, dé hoa) va phuong tién trao déi thong tin (vi du: gidy, dién t);c) xem xét va phé duyét sy phu
hop va théa dang.7.5.3 Kiém soat thong tin dang van banThéng tin dang van ban theo yéu cau ctia hé théng quan 1y méi trudng va cla tiéu chudn nay phai duoc ki€m soat dé dam bao:a) sdn cé va phl hop cho viéc st dung ding noi va ding lic;b) duwoc bao vé mot céch théa déang (vi du: dé€ tranh mat tinh bao mat, st dung sai muc dich, hoac mat tinh
toan ven).D6i véi viéc ki€m sodt thong tin dang van ban, t6 chirc phai giai quyét cac hoat ddng sau day, khi c6 thé 4p dung:- phan phdi, ti€p cén, truy cap va st dung;- luu trir va bdo quan, bao géom ca giit gin dé c6 thé dé dang xem duoc;- ki€m sodt cac thay déi (vi du; kiém soét phién ban);- luu gilt va hlly bd.Théng tin dang van ban cé nguén goc bén
ngoai ma té chirc xac dinh 1a can thiét cho viéc hoach dinh va van hanh hé théng qudn 1y méi truong phai duwoc nhan dang thich hop va duoc kiém soat.CHU THICH: Tiép can cé thé hiéu 1a mot quyét dinh vé viéc chi cho phép xem céc théng tin dang van ban, hodc cho phép va tly quyén dé xem va thay dé6i thong tin dang van ban.8 Thuc hién8.1 Hoach
d'mh va kiém soat viéc thuc hiénT6 chirc phai thiét lap, thuc hién, kiém so&t va duy tri cdc qud trinh can thiét dé dap Ung céc yéu cau ctia hé thong quan ly méi truong va thuc hién cac hanh dong duo'c nhan biét tai 6.1 va6.2, béng céch:- thiét lép cac chuén muyc thuc hién d6i véi (cac) qua trinh;- thuc hién kiém soét (cac) qua trinh, phu horp vli céc
chudn muc thuc hién;CHU THICH: Céc kiém soat cé thé bao gom kiém soét ky thuat, quy trinh. Céc kiém soéat c6 thé duoc thuc hién theo mot hé tho'ng phén cép (vi du: loai bd, thay thé, quan tr1) va c6 thé duoc st dung rleng ré hoac két hop.T8 chitc phai kiém soat nhiing thay d6i da hoach dinh va xem xét céc hau qua cua nhu'ng thay ddi khong ‘mong
muon, thuc hién hanh dong dé gidm nhe céc tac dong moi tru'o'ng bat 1¢i, khi can thiét.Té chic pha1 dam bao rang céc quéa trinh thué ngoa1 duoc kiém soat hoac duoc can thlep Loai hinh va mitrc d6 kiém soat hoac can thlep ap dung cho (cac) qua trinh phai dwoc xac dinh trong hé thong quan ly moi truong.Nhat quan véi quan diém vé vong doi, té chirc
phai:a) th1et lap céc ki€m sodt, khi thich hop, dé dam bao rang (céc) yéu cau vé moi tmong duoc gidi quyét trong qua trinh thiét ké va phat trién san pham hoac d1ch vy, c6 can nhac can nhac tu'ng giai doan vong dm ;b) xac dinh (cac) yéu cau vé moi tru'ong cla to chu'c khi mua céc san pham va dich vu, khi thich hop;c) trao d&i (céc) yeu cau moi truong
lién quan ctlia té chitc véi cdc nha cung cap bén ngoai, ké ca céc nha thau;d) can nhéc sw can thiét phai cung cap thong tin vé tdc dong moéi truong dadng ké tiém &n lién quan dén viéc van chuyén hoac giao nhéan, st dung, xt Iy cuéi vong doi va thai bd cuéi cung céc sdn phdm va dich vu cia minh,T6 chirc phai duy tri thong tin dang van ban & mic do du
dé tin chéc rang céc qua trinh duoc dién ra ding nhw hoach dinh.8.2 Chuén bi sdn sang va tmg phé véi tinh huéng khan capTé chitc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri cdc qua trinh can thiét dé chuén bi sdn sang va timg phé véi cac tinh huéng khin cap tiém &n duwoc nhan biét tai 6.1.1.T6 chiic phai:a) chuédn bi dé€ tmg phé bang cach hoach dinh céc
hanh déng dé€ ngan nglra hoac gidm nhe céc tac dong méi trudmg bat loi tir cac tinh huéng khan cdp;b) tmg phd véi céc tinh huéng khén cép thuc té;c) thuc hién cadc hanh déng dé ngan nglra hodc gidm nhe céc hdu qua cla céc tinh huéng khan céap, thich hop véi micc d6 nghiém trong cua tinh huéng khan cap va tadc dong moéi truong tiém &n;d) thi
nghiém dinh ky cdc hanh dong tmg phé da hoach dinh, khi cé thé;e) dinh ky xem xét va chinh stra (cac) qua trinh va cdc hanh déng img phé da hoach dinh, dac biét l1a sau khi xay ra céc tinh huéng kh&n cap hoac céc lan thir nghiém;f) cung cap thong tin phu hop va dao tao lién quan dén sy chuén bi sdn sang va ing phé véi truomg hop khén cép, khi
thich hop, cho c4c bén quan tdm, bao gém ca nhitng ngudi lam viéc dudi sy kiém soat clia t6 chitc. T8 chitc phai duy tri thong tin dang van ban & mtc d6 can thiét dé cé sy tin ciy rang (cic) qué trinh duoc thuc hién theo hoach dinh.9 Péanh gia két qua hoat déng9.1 Theo déi, do lwong, phan tich va ddnh gid9.1.1 Khai quatTd chitc phai theo doi, do
ludong, phan tich va ddnh gid két qua hoat dong mdi truong clia minh. T8 chitc phai xac dinh:a) nhiing gi can phai duoc theo doéi va do lwong;b) cadc phuong phap theo déi, do lwong, phan tich va déanh gid c6 thé 4p dung, dé dam bao két qua cé gia tri;c) cdc chudn muc lam can ci dé t6 chirc danh giad két qua hoat dong méi truong, va cac chi sé thich
hop;d) khi nao viéc theo déi va do ludng phai duwoc thuc hién;e) khi ndo két qua theo dodi va do lwong phai duoc phan tich va ddnh giad.T6 chitc phdi ddm bao rang thiét bi theo déi va do ludong da hiéu chudn hodc kiém tra xac nhan duoc st dung va bdo dudng, khi thich hop.Té chitc phai danh gid két qua hoat déng méi truong ctia minh va tinh hiéu luc
cua hé th6ng quan ly moi truo'ng.Td chitc phai trao déi théng tin két qua hoat dong moi tru'(‘mg c6 lién quan ca trong néi bc} va bén ngoai, nhu da nhén biét trong (céc) qué trinh trao ddi théng tin va theo yéu cau cta cac nghia vu tuén thu.Té chirc phéi luu gitr théng tin dang véan ban thich hop lam bang chl'mg vé céc két qua theo doi, do luo'ng, phén tich
va danh g1a 9.1.2 Déanh gié su tuan thuTé chitc phai thiét lap, thuc hién va duy tri (c4c) qué trinh can thiét dé danh gia viéc dap u'ng céc nghia vu tuan thi cia minh.T6 chitc pha1 a) xac dinh tan sudt danh gia sw tuin thu; b) dénh gid sy tuén tht va thuc hién hanh dong, khi can thiét;c) duy tri tri thirc va hi€u biét vé tinh trang tudn tha clia minh.T§ chitc
pha1 lru gitr thong tin dang van ban dé lam bang chu’ng vé (céc) két qua danh gia sy tudn th.9.2 Panh gid ndi b69.2.1 Khai quatTs chirc pha1 tién hanh céc cudc déanh gid ndi bd theo tan sudt duoc hoach dinh dé cung cap thong tin vé hé thong quan 1y méi trudmg cua té chirc:a) c6 phl hop véi:1) céc yeu cau cua chinh t6 chirc d6i véi hé théng quan 1y
moi treong ctia minh; 2) cac yeu cau cua tiéu chuén nay,b) duoc thuc hién va duy tri mot cach cé hiéu luc.9.2.2 Chuong trinh danh gid ndi boT6 chic phal thiét lap, thuc hién va duy tri (cac) chuong trinh danh gi4, bao gom ca céc yéu cau vé tan suét, phuong phap, trach nhiém, hoach dinh va béo cdo vé céc cudc déanh gid ndi bd cia minh.Khi thiét 1lap
chuong trinh déanh gia néi b, t6 chirc pha1 tinh dén tam quan trong Ve moi truong clia cac qua trinh lién quan, cac thay déi anh hlrong dén t6 chitc va cac két qua cua céc lan danh gia trudce. TS chitc phai:a) x4c dinh cdc chudn muc danh g1a va pham vi cho moi cudc danh gid;b) lya chon céc chuyén gia danh gia va tién hanh cac cuéc danh g1a dé dam
bao tinh khach quan va ddc lap cua qué trinh danh gid;c) dam bao riang cac két qua danh gia duoc bdo cdo dén lanh dao thich hop;Té chitrc phai luu gitr thdng tin dang van ban lam béng chimg thuc hién chuong trinh ddnh gid va céc két qua danh gid.9.3 Xem xét cua lanh daoLanh dao cao nhat phai xem xét hé théng quan 1y méi trudng cta t6 chic
theo tan sudt duoc hoach dinh, d€ ddm bao né luén phu hop, thda déng va cé hiéu luc.Viéc xem xét clia 1anh dao phai bao gém viéc can nhac vé:a) tinh trang ctia cac hanh dong tir cdc cudc xem xét trude doé clia 1anh dao;b) céc thay déi trong:1) cdc van dé ndi bd va bén ngoai ma lién quan dén hé théng quan ly moéi truong;2) céac nhu cau va mong doi
clia cic bén quan tAm, bao gém ca cédc nghia vu tuan thi;3) cc khia canh méi trudong cé ¥ nghia ctia minh;4) céc rui ro va co hodi;c) mic do dat duwoc clia cic muc tiéu moi truong;d) théng tin vé két qua hoat déng moi truong clia té chitc, bao gém cd céc xu hudéng vé:1) cac sw khéng phl hop va cac hanh ddng khéc phuc;2) cac két qua theo doi va do
luwong;3) dap mg céc nghia vu tudn thi;4) cic két qua danh gia;e) sw thoa dang cua cac nguon luc;f) (cac) trao ddi thoéng tin cé lién quan tir cAc bén quan tdm, k€ cd céc phan nan;g) cac co hoi cai tién lién tuc.Céc két qua xem xét clia 1anh dao phai bao gom:- céc két ludn vé sw phu hop lién tuc, théa ddng va hiéu luc cua hé théng quan ly moi truong;-
céc quyét dinh lién quan dén céc co hdi cai tién lién tuc;- cdc quyét dinh lién quan dén bat cit nhu cau thay déi nao déi véi hé théng quan ly méi truong, bao gém ca cdc nguodn luc;- cdc hanh dong, néu can thiét, khi da khong dat dwoc cac muc tiéu méi truong;- cac co hodi dé cai tién sy tich hop clia hé théng quan ly méi truong véi cdc qua trinh hoat
doéng chu chét khéac, néu can thiét;- bat ky cac diéu goi y lién quan déi véi cac dinh hudng chién luoc cla t6 chitc. T chitc phai luu gifr théng tin dang van ban dé lam bang chimg vé cac két qua xem xét cuia 1dnh dao.10 Cai tién10.1 Khai quatTs chirc phai xac dinh cic co hdi cai tién (xem 9.1, 9.2 va 9.3) va thuc hién cic hanh dong cén thiét dé dat
duoc cac két qua du kién ctiia hé th6ng quan ly moéi truong ctia minh.10.2 Sy khong phu hop va hanh dong khéc phucKhi xdy ra sy khong phi hop, t6 chitc phai:a) tmg pho voi sy khong phu hop va khi cé thé:1) c6 hanh dong dé kiém soat va khac phuc;2) xtt ly cac hé qua, bao gdm ca hanh dong dé gidm nhe tac dong xdu dén moéi truong;b) danh gia nhu
cau déi véi hanh dong dé loai bé cdc nguyén nhan dan dén sw khong phi hop, dé khéng tai dién hay xay ra & nhfrng noi khéc, bang cach:1) xem xét sy khéng phu hop;2) xdc dinh cédc nguyén nhéan cua sy khong pht hop;3) xac dinh liéu sy khong phu hop twong tw co ton tai, hodc c6 kha nang XAy ra hay khong;c) thuc hién bat ky hanh dong nao can
thiét;d) xem xet tinh hiéu luc cua bat ky hanh dong khac phuc nao da thuc hién;e) thuc hién céc thay ddi déi v6i hé théng quan ly méi truomg, néu can thiét.Cac hanh dong khéac phuc phai thich hop véi mic dé anh huong cua cac sy khong phu hop gap phai, bao gom ca (céc) tac dong moi truong T6 chirc phai luu gilr cdc thoéng tin dang Van ban dé lam
bang chimg vé:- ban chat ctua sy khong phu hop va cac hanh dong thuc hién sau do;- cac két qua cua bat ky hanh dong khac phuc nao.10.3. Cai tién lién tucTé chitc pha1 cai tién lién tuc sy phu hop, st théa déang va hiéu luc cua hé théng quan ly moi truong nham nang cao két qua hoat dong moi truong Phu luc A(tham khao)Hu‘ong dan st dung tiéu
chuén nayA.1 Khai quatCéc thong tin gidi thich néu tai phu luc nay nham trédnh sy hiéu nham céc yéu ciu néu trong tiéu chudn nay. Mot khi théng tin nay da néu ra va nhat quan véi cic yéu céu nay, thi khéng can phai b sung, loai trir hoac stra d6i cdc yéu ciu nay theo bat ky cdch ndao.Cac yéu cdu trong tiéu chudn nay can phai duoc nhin nhan tir
mot quan diém mang tinh hé théng hoac toan dién. Nguoi str dung khéng nén doc mét cAu hodc mot diéu cu thé clia tiéu chudn nay tach biét véi cac diéu khac, & day cé méi twong quan gitra cidc yéu cau trong mdt sé diéu va cac yéu cau trong cac diéu khéc. Vi du, t6 chitc can phai hiéu duwoc méi quan hé gitta cac cam két trong chinh sdch méi truong va
céc yéu cau duoc quy dinh tai cic diéu khac.Quan Iy sw thay d6i 1a mot phan quan trong ctia viéc duy tri hé théng quan 1y méi trudng, dé ddm bao cho céc td chitc cé thé dat duoc cac két qua du kién ctia hé théng quan 1y moi truong trén co sd lién tuc. Quan Iy cac thay déi duwoc dé cip trong cac yéu cau khac nhau cla tiéu chudn nay, bao gom:- duy tri
hé théng quan ly mdi truong (xem 4.4).- cdc khia canh moi truong (xem 6.1.2).- trao déi théng tin ndi bd (xem 7.4.2).- kiém soat hoat ddng (xem 8.1).- chuwong trinh danh gia nodi bd (xem 9.2.2) va- xem xét cua lanh dao (xem 9.3).L.a mdt phan cua viéc quan ly sw thay d6i, t8 chirc nén giai quyét cac thay d6i cé hoach dinh va khong hoach dinh dé dam bao
rang nhimg hau qua khong luong truée duoc tir nhitng thay déi nay khong cé anh hudng tiéu cuc dén két qua dw dinh clia hé théng quan ly méi truong. Vi du vé sy thay déi bao gom:- cac thay déi theo hoach dinh déi véi cac sdn phdm, qué trinh, hoat dong, thiét bi, hoac cac phuong tién;- cac thay déi vé doi ngii nhan vién hodc céc nha cung cadp bén
ngoai, bao gém ca céc nha thau;- théng tin méi lién quan dén cac khia canh méi truong, cac tdc ddng méi truong va cac cong nghé lién quan;- cac thay ddi vé nghia vu tuan th.A.2. Lam rd vé cdu tric va thuat ngirkét ciu cta cac diéu va mot s6 thuat ngir cua tiéu chudn nay da duoc thay d6i nham cai thién tinh lién két v6i céc tiéu chudn thudc hé
thong quén ly khéc. Tuy nhién, khong cé yéu cau nao trong tiéu chuédn nay dé cap vé cau truc céc diéu hoac thuat ngir duwoc 4p dung cho céc bd tai liéu hé théng quan 1y moi truong cla té chirc. Khong c6 yéu cau nao dé thay thé cac thuat ngir sit dung ciia mot t6 chitc véi cac thuat ngir st dung trong tiéu chudn nay. Céc t6 chic c6 thé chon dé€ st dung
thuét nglr phu hop vdi hoat dong chu chét cta ho. vi du “h6 so”, “tai liéu”, hoac “giao thirc/bién ban”, khéng phai la “théng tin dang van ban”.A.3 Lam ré c4c khai niémNgoai c4c thuat ngit va dinh nghia néu tai Piéu 3, viéc 1am ré céc khéi niém da chon dwoc néu dudi ddy nham tranh sy hi€u l1dm.- Trong tiéu chuén nay, viéc st dung cac tir “bat ky”
ngu y chon loc hoac lua chon.- C4c tir “thich hop” va “4p dung” khéng duoc hoan déi. “Thich hop” c6 nghia la phit hop (cho, d€) va ¥ néi mic dd tw do nao do, trong khi “a4p dung” cé nghia la cé lién quan hoac cé thé &p dung va ngu y rang néu né c6 thé thuc hién duoc, thi n6é can phai duwoc thuc hién.- Tir “can nhac “ c¢6 nghia 1a can phai suy nghi vé van
dé nay nhung c6 thé loai trir; trong khi “tinh dén” c6 nghia la can phai suy nghi vé van dé nay nhung khong thé loai trir.- “Lién tuc” chi thoi gian xay ra trong mét khoang thoi gian, nhung cé céc khoang thoi gian gidn doan (khong giéng nhw “lién ti€p” chi thoi gian ma khéng bi gidn doan). Vi thé “lién tuc” la tir thich hop dé st dung khi dé cap dén sy
cdi tién.- Trong tiéu chudn nay, tir “anh hudng” duoc str dung dé mo ta két qua cua su thay d6i déi véi t6 chitc. Cum tir “tdc dong méi trudong” dé cap cu thé dén két qua cia sy thay d6i d6i voi méi trudng.- Tir “dam bdo” cé nghia 1a trach nhiém cé thé duoc giao, nhung khéng phai 1a tradch nhiém giai trinh.- Tiéu chudn nay st dung thuét ngit “bén quan
tdm”; thuat ngir “bén lién quan” la mot tir déng nghia 1a nd dai dién cho cung mot khai niém.Tiéu chuédn nay st dung mot sé thuat ngir méi. Sy gidi thich ngan gon néu dwéi day nham hé tro cho ca ngudi dung méi va nhitng nguoi da st dung céc phién ban trudc cua tiéu chuén nay.- Cum tir * nghla vu tuén thu” thay thé cum tir “cdc yéu cau phap luat va
céc yéu cau khac ma t6 chirc tw nguyén ép dung” duogc st dung trong céc phién ban truéc cua tiéu chudn nay. Muc dich ctia cum tlir méi nay khéng khéc biét so véi cac phién ban trudc dé.- “Thong tin dang van ban” thay thé cho céc danh tir “hé théng tai liéu”, “céc tai liéu” va “hé so” duoc st dung trong céc phién ban truéc cta tiéu chudn nay. DE phan
biét muc dich cua thuat ngfr chung “théng tin dang van ban”, tiéu chudn nay hién dang st dung cum tir “lvu gitr théng tin dang van ban lam bang ching vé....” cé nghia la h6 so, va “duy tri théng tin dang van ban” dé chi céc tai heu khéc ngoai ho so. Cac cum tlr “lam bang chl'mg veé....” khong phai la mét yéu cdu dé dap ung cac yéu cau vé chl'rng cl
phéap ly, muc dich clia né chi la dé chi ra bang chimg khéach quan can phai duoc luu gifr Cum tlr “nha cung cap bén ngoai” 1a moét té chirc cung ung tlr bén ngoai (bao gom ca nha thau) cung cap san pham hoac dich vu.- Sy thay déi tir “nhén biét” sang “x4c dinh” nham hai hoa véi thuat ngu cua hé théng quan ly da duoc tiéu chuén héa. Tir “x4c dinh” la
mot quéa trinh phét hién dan dén sw nhén thic duoc. Muc dich nay khoéng khéac véi cac 1an xudt ban truée.- Cum tir “két qua duw kién” 1a két qua ma t6 chitc dw dinh phai dat dwoc bang cach ap dung hé thong quan 1y moi tmong ctia minh. Céc két qua duy kién t6i thiéu bao gém ca sy cai tién nang cao két qua hoat déng moi truong, thuc hién day du céac
nghia vu tuan thi va dat duoc cdc muc tiéu moi truong. C4c t6 chic phai dat ra cac két qua du kién bé sung d6i véi hé théng quan 1y moi truong cta ho. Vi du, sw nhat quan véi cam két cua ho dé€ bao vé moi truong, t6 chirc c6 thé thiét 1ap mot két qua du kién dé€ phan dau hudng téi sw phét trién bén vimg.- Cum tir “(nhiing) nguoi lam viéc dudi sy ki€m
soat” bao gom nhiing nguoi lam viéc cho t6 chitc va nhitng nguoi lam viéc trén danh nghia t6 chirc ma té chitc nay c6 trach nhiém (vi du, cdc nha thau). N6 thay thé cidc cum tlr “nhiing ngudi lam viéc cho t8 chitc hoéc trén danh nghia t6 chirc” va “nhimng ngudi lam viéc cho hoac trén danh nghia t6 chitc” duoc st dung trong céc phién ban trudc cla tiéu
chuén nay. Muc dich cta cum tir méi nay khéng khéac biét so v6i cac phién ban trudc.- Khai niém “muc tiéu” duoc st dung trong céc phién ban truéce clia tiéu chudn nay duoc gilt trong thuét ngit “muc tiéu moi truong”.A.4 Boi canh cua td chircA.4.1 Hiéu biét vé t6 chitc va bdi canh clia t6 chitcMuc dich cua 4.1 1a cung cdp sw hiéu biét mang tinh nhéan
thitc vé céc van dé quan trong c6 thé gdy anh hudng tét hoac xau, cach thirc ma té chitc quan ly céc trach nhiém vé moéi trudong ctia ho. Van dé nay la cdc chu dé quan trong déi véi té chirc, cac van dé dé tranh ludn va thao luan hodc thay déi cdc hoan cdnh gay anh huéng dén kha nang cla t6 chitc dé€ dat duoc céc két qua dw dinh ma té chiic da dat ra
déi voi hé théng quan Iy moi truong clia né.Vi du vé cac van dé nodi bd va bén ngoai cé thé lién quan dén béi canh ciia té chitc bao gém:a) cac diéu kién méi trudmg lién quan dén khi hau, chat lwong khéng khi, chat lwong nuéc, str dung dat, tinh trang 6 nhiém hién tai, sy sdn cé nguén tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc, ma c6 thé gay anh
huéng dén muc dich cta t6 chitc, hodc chiu anh hudng béi céc khia canh méi truomg ctia né.b) cdc hoan canh van héa, xa hoi, chinh tri, phap 1y, luat dinh, tai chinh, cong nghé, kinh té&, tw nhién va canh tranh bén ngoai, cho du quéc té, quéc gia, khu virc hodc dia phwong;c) cdc dac diém hoac cac diéu kién ndi bd clia té chirc, chdng han nhw c4c hoat
déng, cdc san pham va dich vu, dinh huéng chién lugc, van héa va nang luc (nghia la, con nguoi, kién thitc, cdc qua trinh, cac hé théng).Str dung sy hi€u biét vé béi canh ctia t6 chirc dé thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan ly méi trudong cua minh (xem 4.4). C4c van dé ndi bd va bén ngoai ma duoc xac dinh tai 4.1 cé thé mang
lai cac rui ro va co hdi déi véi t8 chitrc hodc hé thong quan Iy moi truong (xem 6.1.1 dén 6.1.3). Céc t6 chirc x4c dinh nhiing van dé can phai duoc gidi quyét va quan 1y (xem 6.1.4, 6.2, Diéu 7, Diéu 8 va 9.1).A.4.2 Hiéu biét vé cac nhu ciu va mong doi clia cdc bén quan tAmMo6t t6 chitc mong doi dat duoc sw hiéu biét chung (nghia 14 mutc cao, khéng chi
ti€t) vé nhu cidu va mong muén cla céc bén quan tdm ndi bd va bén ngoai ma ho da duogc t6 chicc x4c dinh 1a c6 lién quan. T6 chitc cdn nhac vé tri thicc c6 duoc khi xac dinh cédc nhu cdu va mong doi ma t6 chic phai hoac lya chon dé€ thuc hién theo, nghia la cdc nghia vu tuan th clia minh (xem 6.1.1).Trong truong hop bén quan tdm tw nhén thay bi dnh
hudng béi cac quyét dinh hoac cac hoat dong lién quan dén két qua hoat dong mdi truong cla té chitc, thi td chitc can nhéac céc nhu cau va ky vong lién quan nay nhw da duoc biét hodc dugc cdc bén lién quan bay té cho t6 chirc.C4c yéu cau ctia bén quan tAm khéng nhat thiét la céc yéu cau cla té chirc. Mot s6 yéu cau ctia bén quan tdm phan éanh cac
nhu cau va mong doi 1a bat budc bdi vi ching d& duoc dua vao céc luat, cdc quy dinh, gidy phép va céac chimg chi theo quyét dinh ctia chinh phti hodc thdm chi cua toa 4n. C4c t6 chiic cd thé quyét dinh chap hanh tw nguyén hoac thira nhén céc yéu cau khac cua cac bén quan tdm (vi du dua vao thanh quan hé hop déng, dang ky tw nguyén tuan thua).
Mot khi t8 chic da ché{p nhan, thi ching trd thanh céc yéu cau cla t6 chirc (nghia la, cac nghia vu tudn thu) va duwgc tinh dén khi hoach dinh hé th6ng quan ly méi truwong (xem 4.4). Mot phén tich chi tiét hon vé cac nghTa vu tuén thu duoc. trinh bay tai 6.1.3.A.4.3 X&c dinh pham vi ctia hé thong quan ly moi treongPham vi ctia hé thong quan ly moi
truong nham lam ro cac ranh gidi vé vat ly va ranh giéi vé t6 chitc ma hé tho'ng quan 1y moi truong ap dung, dac biét khi t8 chirc nay 1a mot phan ctia mot t chitc 16n hon. Mot t6 chiic cé quyén tu quyét va linh hoat dé€ x4c dinh ranh gié¢i ctia né. Té chitc c6 thé chon ap dung tiéu chuédn nay trong toan bo t6 chirc, hodc chi (mot) (nhfrng) bo phan cu thé
cua t6 chitc, mién la 1anh dao cao nhat cho rang (nhiing) bo phan (do) c6 quyén han dé thiét 1ap mot hé thong quan ly moi truong Trong khi thiét 1ap pham vi ap dung, tinh tin cay cua hé thong quan ly moi truong phu thudc vao sw lwa chon cta céc ranh g10’1 t8 chirc. TS chirc cAn nhac mic dd ki€m soat hodc dnh huéng ma né cé thé phat huy céc hoat
déng, cac san pham va dich vu cé luu y can nhac dén quan d1em vong doi. Pham vi 4p dung khong duoc st dung dé loai trir cac hoat dong Cé4c san pham dich vu hoac céc co sé ma ching c6 hoac cé thé c6 céc khia canh moi truong coy ngh1a hoac dé trén tranh céc ngh1a vu tuén thu cia minh. Pham vi 4p dung la mét tuyén bo mang tinh thuc té va dai
dién cho céc hoat dong cua td chitc ma nhiing hoat dong d6 nam trong cac ranh g10'1 hé thong quan ly m01 tru'ong ctia minh, pham vi nay khong duoc gay hiéu nham cho céc bén quan tdm.Mét khi t6 chirc khang dinh ho phu hop véi tiéu chuén nay, thi yeu cau la phai san c6 pham vi 4p dung cho cdc bén quan tam A.4.4 He thong quan ly moi truongTo
chtrc ludén duy tri quyén han va trdch nhiém gidi trinh dé€ quyét dinh té chitc da dap Umg céc yéu cau cua tiéu chudn nay thé nao, ké cd mic do chi tiét va mitc d6 ma né: a) thiét 14p mot hoac nhiéu qué trinh dé c6 niém tin rang né (chung) dang duoc kiém soét, thuc hién theo ding hoach dinh va dat duoc két qua mong muén; b) tich hop céc yeu cau hé
théng quan ly méi trudong vao cac qua trinh hoat dong chu chét khac nhau cta nd, nhw thiét ké va trién khai, mua sdm, nguén nhan luc, ban hang va tiép thi;c) két hop cac van dé lién quan dén béi cadnh clia t6 chitc (xem 4.1) va yéu cau cla cdc bén quan tAm (xem 4.2) trong pham vi hé théng quan Iy moi truong clia n6.Néu &p dung tiéu chudn nay cho
(mdt) (céc) bd phan cu thé clia mdt t6 chirc, thi cac chinh sach, cdc qud trinh va céc théng tin dang van ban do céc bd phan khéac cla t6 chitc xay dung thi cé thé st dung dé dap mg cic yéu cau cua tiéu chudn nay, mién la ching 4p dung duoc cho (nhiing) bd phan cu thé d6.P€ biét thong tin vé viéc duy trl hé théng quan ly mdi truong nhu 1a mot phan
clia s quan ly c4c thay déi, xem Diéu A.1.A.5 Swlanh daoA.5.1 Sy lanh dao va cam kétPé chimg minh sy 1anh dao va cam két, phai néu céac trach nhiém cu thé lién quan dén hé théng quan ly méi truong, trong dé 1anh dao cao nhéat phai truc ti€p tham gia hoac lanh dao cao nhat phai dinh huéng. Lanh dao cao nhat cé thé giao trach nhiém vé cac hanh
ddéng cho nhitng nguoi khac, nhung van phai chiu trdch nhiém giai trinh dé ddm bao céc hanh ddng duogc thuc hién.A.5.2 Chinh sdch méi trudngChinh sdch moi truong 1a mét tdp hop céc nguyén tic duoc néu nhu cac cam két, trong dé 1anh dao cao nhat vach ra nhitng vy dinh ctia t6 chitc dé hé tro va nang cao két qua hoat déng mdi truong cla né.
Chinh sach méi truomg cho phép t6 chitc thiét 14p cidc muc tiéu mdi truong clia minh (xem 6.2), thuc hién cac hanh déng dé€ dat duoc cic két qua du kién clia hé théng quan ly méi truong, va dat duoc sw cai tién lién tuc (xem Piéu 10).Ba cam két co ban déi véi cac chinh sdch moi truong duoc quy dinh trong tiéu chudn nay nham:a) bao vé moi truong;b)
thuc hién day du céc nghia vu tuan thi cta té chitc;c) cai tién lién tuc hé théng quan ly méi truong dé nang cao két qua hoat dong méi truomg.Nhing cam két nay sau dé phan dnh trong céc qua trinh t6 chirc thiét 1ap dé giai quyét cac yéu cau cu thé trong tiéu chudn nay, d€ dam bao mét hé théng quan ly moéi truong manh mé, tin cdy va chac
chan.Cam két bdo vé méi trudong nhdam muc dich khdng chi ngan chan céc tac dong xadu dén moi truong thong qua cdng tac phong nglra 6 nhiém, ma con bao vé moi truong tw nhién khoi bi tén hai va suy thodi phéat sinh tir cdc hoat déng, cic sdn phdm va dich vu cta té chirc.(Cac) cam két cu thé ma td chitrc theo dudi phai phu hop véi béi cadnh cta td
chtrc, bao gom céc diéu kién moéi truomg dia phuong hodc khu vuc. Nhitng cam két nay cé thé dé cap dén, vi du, chat lwong nuéc, tai ché, hoac chat lwong khong khi, va ciing c6 thé bao gém céc cam két lién quan dén giam nhe va thich img bién déi khi hau, bdo vé da dang sinh hoc va céc hé sinh théi, va phuc héi.Trong khi tat ca cadc cam két déu la
quan trong, mot s6 bén quan tdm dac biét quan tAm téi cam két clia t6 chirc d€ thuc hién nghia vu tuan thll ciia minh, dac biét 1a cac yéu cau phéap ly. Tiéu chudn nay quy dinh mdt s6 yéu cau két néi véi nhau lién quan dén cam két nay. Ching bao gém sw can thiét phai:- xdc dinh cac nghia vu tuan thi;- dam bao céc hoat dong duoc thyc hién phu hop
vé6i nhiimg nghia vu tuan thl;- ddnh gia viéc thuc hién cédc nghia vu tuan thi;- khic phuc sy khéng phu hop.A.5.3 Trach nhiém, quyén han va vai tro trong t6 chitcNhitng ngudi tham gia trong hé théng quan 1y moéi truong cla té chitc phai cd sy hiéu biét ré rang vé vai tro, (cac) trdch nhiém va (céc) quyén han clia ho dé phu hop véi cdc yéu cau cua tiéu
chuén nay va dat duoc cac két qua duy kién.C4c vai tro va trdch nhiém cu thé dugc nhan biét tai 5.3 ¢6 thé dugc giao cho mdt c4 nhan, doi khi goi la “nguoi dai dién clia 1anh dao”, dwoc chia sé cho mot s6 ca nhan, hoac giao cho mét thanh vién thudc cap lanh dao cao nhat.A.6 Hoach dinhA.6.1 Hanh ddng dé gidi quyét cac rui ro va co hdiA.6.1.1 Khai
quatMuc dich téng thé cta (cic) qud trinh duoc thiét 1ap tai 6.1.1 d€ ddm bao rang t6 chirc c6 thé dat duoc cac két qua du kién clia hé théng quan 1y méi truomg cua minh, dé ngan chan hoac gidm tac dong khong mong mudn, va dé dat duoc sw cai tién lién tuc. T6 chirc c6 thé dam bao diéu nay bang cach xac dinh céc rii ro va co hdi ma can phai duoc



giai quyét va hoach dinh hanh ddng dé giai quyét ching. Nhiing rti ro va co hdi cé thé lién quan dén cac khia canh méi truong, cdc nghia vu tuén thu, cidc van dé khac hoac cac nhu cdu va mong doi clia cdc bén quan tdm khéac.Céc khia canh mdi truong (xem 6.1.2) cé thé tao ra nhiing rui ro va co hdi lién quan dén céc tic déong xdu dén modi truong, cac
tdc dong moi truong cé loi, va cac tdc dong khac dén t6 chitc. Nhitng rii ro va co héi lién quan dén céc khia canh méi truomg cé thé duoc xac dinh nhw 1a moét phan ctia viéc danh gid mitc dd quan trong hodc dwoc xac dinh riéng ré.Cac nghia vu tudn thi (xem 6.1.3) cé thé tao ra nhiing rii ro va co hoéi, chdng han nhw khéng tuan tht duoc (diéu nay cé
thé gay ton hai uy tin clia t& chitc hodc ddn dén hanh ddng phap 1y) hoac thuc hién vuot xa hon cac nghia vu tuan thi clia minh (diéu nay cé thé nang cao uy tin clia t& chitc).T6 chirc cling cé thé cé cac rii ro va co hdi lién quan dén cac van dé khéac, bao gom céc diéu kién méi truong hay nhu cdu va mong doi clia cdc bén quan tAm, trong dé cé thé dnh
hudng dén kha ndng cla t6 chitc d€ dat duoc cac két qua du kién cta céc hé théng quan 1y méi truomg cua minh, vi dua) 6 nhiém méi truong do rao cdn ngén ngir hay sw khéng biét doc ciia mot s6 ngudi lao ddong, ho khong hi€u duoc céc quy trinh lam viéc tai dia phuong;b) gia tang 1i lut do bién déi khi hau cé thé dnh hudéng dén céc co sé td chitc;c)
thi€u nguén luc sén cé dé duy tri mot hé théng quan Iy moi truong hiéu qua do céc han ché vé kinh té;d) duwa vao cong nghé méi véi sy tai tro tai chinh tir chinh pht, trong dé c6 thé cai thién chat lwong khong khi;e) khan hiém nuéc trong thoi ky han han cé thé anh hudng dén kha ndng cta té chitc dé van hanh thiét bi kiém soét khi thai clia n6.Céc tinh
huéng khén cap 1a sy kién bat ngd hoac khong mong mudn ma can ap dung khén cép cac nang luc riéng cu thé, nguén luc hodc cdc qud trinh dé ngdn chan hodc gidm nhe hau qua thuc té hoac tiém &n cta ho. Cac tinh huéng khén cap c6 thé gay tdc dong xdu dén moi truong hoac cac hiéu tmg khac déi véi t6 chirc. Khi x4c dinh céc tinh huéng khan cap
tiém &n (vi du chdy, tran héa chat, thoi tiét khac nghiét), t6 chirc phai can nhac:- ban chéat clia méi nguy hiém tai ché (vi du céc chéat 1dng dé chdy, bé chira, khi nén);- loai c6 kha nang nhat va quy mo cta tinh huéng khan céap;- tiém &n céc tinh huéng khéan cap tai mot co s& gan dé (vi du, nha may, duwong bd, duong sat).Mac du rui ro va co hdi can phai
duoc x4c dinh va giai quyét, nhung tiéu chudn nay khong yéu cau cé mot qua trinh quan ly rii ro chinh théng hay mét quy trinh quan ly rai ro dudi dang tai liéu. Piéu nay cho phép t6 chitc lwa chon phwong phép sé st dung dé xac dinh rii ro va co hdi cia minh. Phuong phap nay c6 thé lién quan dén moét qua trinh dinh tinh don gidn hoac mét danh gia
dinh luwong day du tuy thudc vao hoan canh ma té chirc nay hoat dong.Nhiing rai ro va co hdi duoc nhén biét (xem 6.1.1 dén 6.1.3) la cac dir liéu ddu vao dé hoach dinh hanh dong (xem 6.1.4) va thiét l1ap cac muc tiéu moéi truong (xem 6.2).A.6.1.2 Céc khia canh méi truongTé chicc x4c dinh céc khia canh méi truomg va céc tdc ddong moi truong lién quan
clia minh, va xac dinh xem trong dé dau la nhiig tac déong dang ké va khia canh c6 y nghia, va do dd, can phai duoc giai quyét béi hé théng quan ly méi truong cia minh.Céc thay d6i d6i véi méi truong, cho du bat loi hay c6 1o, thi déu do toan bd hodc mét phan tir cac khia canh méi truong gay ra va duoc goi la cac tdc dong moi truomg. Cac tac dong
mdi trudong cé thé xay ra & quy mé dia phuwong, khu vuc va toan cau, va cling cé thé 1a truc tiép, gidn ti€p hodac tich lity theo ban chat. M6i quan hé giita cdc khia canh méi trudmg va cac tdc ddng méi truong 14 mot trong nhiitng méi quan hé nguyén nhan va hau qua.Khi xac dinh cac khia canh méi trudng, t8 chirc cAn nhic dén quan diém vong doi. Piéu
nay khéng doi hoéi phai danh gid vong doi chi tiét; ma chi can suy nghi c&n thén chu ddo vé céc giai doan vong doi c6 thé duoc ki€m sodt hoac chiu anh huéng cta té chirc nay la di. Cac giai doan dié€n hinh clia mét sdn phém (hoac dich vu) vong doi bao gém mua nguyén vét liéu, thiét ké, san xuat, van chuyén/giao nhéan, st dung, xr ly cuéi vong doi va
thai bd cudi cung. Céc giai doan vong doi duwoc 4p dung sé khéac nhau tly thudc vao hoat déng, sdn phdm hoac dich vu.T6 chirc can xac dinh céc khia canh méi truong trong pham vi 4p dung ctia hé théng quan ly méi truong ctia minh. Phai tinh dén céc yéu t6 dau vao va dau ra (ca du kién va khong lwong trude) di kém cac hoat dong, cdc san phdm va
dich vu cua minh trong qué khir hién tai lién quan; c6 hoach dinh ho&c phét trién méi; va céc hoat déng, cic sdn phdm va dich vu méi hodc stra d6i. Phwong phép st dung phai cdn nhac céc diéu kién hoat déng binh thuong va bat thuong, céc diéu kién khi ngimg van hanh va khéi ddng, cling nhw cac tinh huéng khén cap c6 thé du doan mot cach hop ly
nhu nhén biét tai 6.1.1. Can chi y dén si xuat hién trudc clia cac tinh huéng khan cap. D€ biét thong tin vé cac khia canh mdi truong nhw 1a mot phan clia qué trinh quan ly sy thay déi, xem Piéu A.1.T8 chitc khéng phai can nhéc ting san phdm, thanh phan hodc nguyén liéu mét cach riéng ré dé xac dinh va danh gia cac khia canh méi truong; ma cé
thé tao nhom hodc phan loai cac hoat ddng, cac san pham va dich vu khi ching c6 cac dac diém chung.Khi x4c dinh cac khia canh méi truong, t6 chirc c6 thé can nhéc:a) cac phat thai vao khong khi;b) cac x4 thai vao nudc;c) céc xa thai vao dat;d) viéc str dung cic nguyén liéu va tai nguyén thién nhién;e) viéc st dung nang lwong;f) nang lwong phat ra
(vi du, nhiét, bic xa, d6 rung (tiéng 6n), 4nh sang);g) phat sinh chat thai va/hoac céc sdn phdm phuy;h) viéc st dung khong gian.Ngoai cac khia canh méi trudong ma né cé thé kiém soéat truc ti€p, t6 chirc phai xac dinh xem c6 nhimg khia canh méi truong nao ma cé thé can thiép. Diéu nay cé thé lién quan dén cac san pham va dich vu duoc st dung béi t6
chitc nhung do nhitng ngudi khac cung cédp, ciing nhw cdc san pham va dich vu ma té chitc cung cap cho nhing nguoi khéac, bao gom ca nhiing khia canh di kém theo véi (cdc) qué trinh thué ngoai. Déi véi nhitng sdn phdm va dich vu t8 chitc cung cap cho nhitng nguoi khéc, diéu nay c6 thé han ché viéc can thiép vé viéc st dung va xt 1y cudi vong doi
clia cic san ph&m va dich vu. Tuy nhién, trong moi truong hop, t6 chirc phai xdc dinh mic d6 kiém soét c6 kha nang thuc hién duoc, cdc khia canh méi trudng té chirc c6 thé tdc dong va mitc d6 ma theo d6 t6 chic lya chon dé thuc hién viéc can thiép d6.Can chi ¥ can nhac dén céc khia canh méi truong lién quan dén cac hoat ddng, cac san pham va
dich vu cua t6 chirc, nhu:- thiét ké va phat trién co s& vat chat, cac qué trinh, san phdm va dich vu clia minh;- thu mua nguyén liéu, ké ca khai théc;- cdc qud trinh hoat dong hodc sdn xuét, bao gom ca céng tac kho bai;- van hanh va bao tri co s& vat chat, tai san cta té chitc va co s& ha tang;- két qua hoat dong moéi trudng va céc hoat déng clia cac nha
cung cap bén ngoai;- van chuyén san phdm va cung cap dich vu, bao gém ca viéc bao géi;- lvu trit, st dung va xtr 1y cudi vong doi clia san phdm;- quan 1y chéat thai, bao gém ca viéc tai str dung, tan trang, tai ché va thai b6.Khong c6 phuong phép duy nhat dé xac dinh cic khia canh méi truomg cé y nghia, tuy nhién, cdc phuwong phép va chuidn muc st
dung phai cung cdp két qua nhat quan. T8 chirc thiét 14p, dwa ra cdc chudn muc dé xac dinh céac khia canh méi truong c6 y nghia clia minh. Cac chuédn muc moi truong la chudn muc ban dau va tdi thi€u dé ddnh gia cac khia canh moi truong. Chudn muc cé thé lién quan dén khia canh méi truong cu thé (vi du, loai, kich c&, tan s6) hoac tdc ddng moi
truomg (vi du, quy md, mirc d6 nghiém trong, khoang thoi gian, phoi nhiém). Ciing c6 thé st dung cac chudn muyc khac. Mot khia canh méi truong c6 thé khong déang ké khi chi cAn nhac vé cac chudn muc méi truong. Tuy nhién, né cé thé dat hoac vuot qué ngudng dé xac dinh y nghia khi xét theo cdc chudn muc khac. Nhitng chudn muc khéc c6 thé bao
gom céc van dé t6 chirc, nhw cdc yéu cau phép ly hoac cic yéu cau quan tdm ctia bén lién quan. Nhiing chudn muc khac khéng nham st dung dé gidm cap dd mot khia canh ma khia canh d6 1a cé y nghia néu can ct theo tdc dong méi trudong ctia n6.Mot khia canh méi truong cé ¥ nghia cé thé dan dén mot hoac nhiéu tic déng moi truong dang ké, va do
d6 c6 thé dan dén rui ro va co hdi ma can phai duoc gidi quyét dé€ dam bao t6 chitc cé thé dat duogc cac két qua du kién cta hé théng quan 1y moi truomg clia nd.A.6.1.3 Céc nghia vu tudn thuTé chitc phai x4c dinh céc nghia vu tudn tha véi mirc dd day du chi tiét, dwoc nhéan biét tai 4.2 ma c6 thé 4p dung d6i vdi cac khia canh moi truong clla minh, va
céch thitc chiing 4p dung déi véi t6 chirc. Cac nghia vu tuén tha bao gém céc yéu cau phép ly ma mot té chitc phai tudn theo va céc yéu cau khac ma t6 chirc phai tuan theo hoac lwa chon dé tuan theo.Céc yéu cau phép ly bat budc lién quan dén cac khia canh méi truong clia mét t6 chitrc cé thé bao gom, néu c6 thé ap dung:a) cdc yéu cau tir phia cac co
quan chinh phl hodc céac co quan quan ly khéc cé lién quan;b) céc luat va cac quy dinh cta quéc té, qudc gia va dia phuong;c) yéu cau quy dinh trong céc gidy phép, cac chimg nhén ban quyén hoac céc hinh thirc iy quyén khéc;d) cac don dat hang, cac quy tac hodc huéng dan cua cdc co quan quan ly diéu hanh;e) cdc phan quyét cta toa 4n hoac hoi
thd&m doan.Céc nghia vu tuan thu cling bao gém céc yéu cau clia bén quan tdm khéc lién quan dén hé théng quan Iy méi truong ma t6 chirc phai hodc lwa chon dé 4p dung. C4c yéu cau cé thé bao gém, néu cé thé &p dung:- cac hop déng véi cdc nhém cong déng hodc céc td chirc phi chinh phi;- cdc hop déng véi co quan coéng quyén hoac khach hang;-
céc yéu cau vé td chiic;- cdc nguyén tac hay quy pham thuc hanh tw nguyén 4p dung;- cdc cam két vé mdi truong hodc dan nhan tw nguyén;- cdc nghia vu phéat sinh theo céc thda thuén hop déng véi té chiic;- cac tiéu chudn cta t6 chirc hodac nganh céng nghiép lién quan.A.6.1.4 Hoach dinh hanh dongCéc hoach dinh clia té chitc, & mot mic do cao,
nhitng hanh déng d6 phai duoc thuc hién trong hé théng quan ly méi truong dé€ giai quyét cac khia canh méi truong cd y nghia, cdc nghia vu tuan thll cia minh, va nhimmg rti ro va co hdi duwoc nhéan biét tai 6.1.1 nhitng van dé d6 phai duoc wu tién doi véi cac t6 chitc d€ dat duoc cdc két qua du kién cua cdc hé théng quan 1y moi truong cua minh.Nhig
hanh dong theo hoach dinh cé thé bao gém viéc thiét 1ap cac muc tiéu méi truong (xem 6.2) hoac cdc hanh dong c6 thé tich hop dwa vao céc qua trinh thudéc hé théng quan Iy méi truomg khéc, riéng 1& hoac két hop. Mot s6 hanh dong c6 thé duoc gidi quyét thong qua céc hé théng quan 1y khac, nhw cac hé théng lién quan dén an toan va sttc khoe nghé
nghiép hoac hoat dong chu chét lién tuc, hoac théng qua céc quéa trinh hoat déng chu chét khéc cé lién quan dén rui ro, quan 1y tai chinh va con nguodi.Khi cdn nhéc lua chon cdng nghé ctia minh, t8 chirc phai cAn nhac viéc st dung céc ki thuét tot nhat cé sdn, ma hiéu qua kinh té&, hiéu qua chi phi va duoc danh gia thich hop. Piéu nay khong cé y dinh
dé ngu y rang céc té chitc c6 nghia vu str dung phuong phéap luan vé hach todn méi truomg.A.6.2 Muc tiéu moi truong va hoach dinh dé dat duoc chingLanh dao cao nhat cé thé thiét 1ap cadc muc tiéu moéi truomg & cap chién lwoc, cdp phuong 4n hay cap do hoat dong. Cap chién lwoc bao gom cac cdp do cao nhat clia t6 chitc va cadc muc tiéu moéi trudng
c6 thé duoc &p dung cho toan bo t6 chirc. Cac cap do6 phuwong an va hoat déng c6 thé bao gém cdc muc tiéu méi trudmg déi véi cac don vi cu thé riéng hoac céc bd phan chitc nang trong pham vi t6 chitc va phai phit hop véi dinh huéng chién lwoc clia né.Cac muc tiéu méi truong phai duoc trao déi cho nhiing nguoi lam viéc dudi sw ki€m sodt clia té chic,
nhiing nguodi ma c6 kha ndng dnh hudng dén cac muc tiéu moi trwong.Cac yéu cau phai “tinh dén céc khia canh moi truong cé y nghia” khong c6 nghia la mot muc tiéu moi treong phai dugc 1ap cho tung khia canh moi trueong c¢é y nghia, tuy nhién, nhiing khia canh nay c6 cap dé uu tién cao khi thiét 1ap cac muc tiéu moi truwong.“Nhat quén véi céc chinh
sach moéi truong” c6 nghia la cac muc tiéu méi truong duoc lién két rong rai va hai hoa véi cdc cam két do 1anh dao cao nhat dua ra trong chinh sdch méi truong, bao géom ca cac cam két vé cai tién lién tuc.Céc chi sé duoc lwa chon dé€ danh giad cdc muc tiéu moi truong cé thé do lwong duoc. “Po lwong” c¢6 nghia la c¢6 thé stt dung cdc phuong phép dinh
luong hoéc dinh tinh cé lién quan dén mot thang do d& dinh dé xdc dinh muc tiéu méi trudong da dat duoc hay khéng. Bang cach quy dinh “néu cé thé”, cé6ng nhén rang c6 thé c6 nhiing tinh huéng khéng kha thi dé do lwong mot muc tiéu moi truong, tuy nhién, diéu quan trong la té8 chitc cé kha nang xac dinh moét muc tiéu méi truong da dat duoc hay
khong.Dé biét thém thong tin vé céc chi s6 méi truong, xem TCVN ISO 14031.A.7 H6 troA.7.1 Ngudn lucCac nguén luc can thiét cho céc chitc nang hiéu lyc va cai tién hé théng quan 1y méi trudong va nang cao két qua hoat dong mdi truong. Lanh dao cao nhat phai dam bao rang nhitng ngudi c6 trach nhiém thudc hé théng quan Iy méi truong duoc hd
tro véi cdc nguoén luc can thiét. Cac nguén luc ndi bd cé thé duoc bé sung béi (cidc) nha cung cadp bén ngoai.Cac nguén luc cé thé bao gom ngudn nhan luc, tai nguyén thién nhién, co sé ha tang, co6ng nghé va nguén luc tai chinh. Vi du vé cdc nguén nhan luc bao gém céc ki nang va kién thitc chuyén mon. Vi du vé cac nguédn luc co s& ha tang bao gém
céc toa nha, thiét bi, cic b€ chira ngadm va hé théng thoat nudc cla td chitc.A.7.2 Nang lucCéc yéu cau vé nang luc cla tiéu chudn nay a4p dung déi véi nguoi lam viéc dudi sy ki€m soét cua té chirc ma cé anh hudng dén két qua hoat dong méi trudmg cta nd, bao gdém:a) nhiing nguodi ma cong viéc c6 khad nang gay ra tac dong méi truong dang ké;b)
nhimmg ngudi duoc giao trdch nhiém vé céc hé théng quan ly méi truong, bao gém ca nhitng nguoi:1) xac dinh va danh gia tdc ddng mdi truong hoac nghia vu tuan thi;2) gép phan vao viéc dat duwoc muc tiéu méi truong;3) tng phé céc tinh huéng khén cép;4) thuc hién danh gia noi bd;5) thuc hién danh gia sy tudn thi.A.7.3 Nhéan thitcNhéan thic vé
chinh sach méi truong khéng ndm viitng duoc cé nghia la cadc cam két can phai duoc ghi nhé hodc nhitng ngudi 1am viéc duéi su kiém soét ctia t8 chirc phai cé ban sao chinh sach méi trudong. Hodc 14, nhitng ngudi nay can phai biét vé su ton tai clia nd, muc dich va vai tro ctia ho trong viéc dat duoc cac cam két, bao géom céch thitc 1am viéc clia ho c6 thé
adnh hudng dén kha nang cta t6 chic dé€ thuc hién day du cic nghia vu tuan thl ciia minh.A.7.4 Trao déi théng tinTrao déi théng tin cho phép té chirc cung cap va nhan duogc céc thong tin lién quan dén hé théng quan 1y méi truong cta minh, bao gém céc thong tin lién quan dén céac khia canh méi truong c6 y nghia, két qua hoat dong méi truong, cac
nghia vu tuan thl va cdc khuyén nghi dé cai tién lién tuc. Trao ddi thong tin 1a mdt qué trinh hai chiéu, trong va ngoai t6 chirc.Khi thiét 1ap (cdc) qud trinh trao déi théng tin, phai tién hanh cAn nhéc co cau t6 chirc trong ndi bd d€ dam bao viéc trao dbi thong tin duwoc tién hanh véi cdc cdp dd va céc bd phan chitc ndng thich hop nhat. Mot céch tiép can
duy nhéat c6 thé du dé dap tmg cac nhu cau cua nhiéu bén quan tdm khéac nhau, hodc cé thé can nhiéu phuong phép tiép can dé giai quyét cac nhu ciu cu thé cua ting bén quan tAm riéng 18.Thong tin t& chirc nhan duoc cé thé gém céc yéu cau tir cdc bén quan tdm vé céc théng tin cu thé lién quan dén viéc quan 1y cic khia canh méi trudmg cua té chirc,
hoac c6 thé gém céc cdm nghi hoac quan diém vé cach thitc quan ly cua t6 chirc. Nhitng cdm nghi hodc quan diém cé thé tich cuc hoac tiéu cuc. Trong truong hop tiéu cuc (vi du, céc khiéu nai), diéu quan trong la t6 chitc can tra 16i nhanh chéng va roé rang. S phan tich tiép theo cac khiéu nai c6 thé cung cap cac thong tin cé gia tri dé phat hién cac co
hoi cai tién d6i v6i hé théng quan 1y moi truong.Viéce trao déi théng tin phai:a) minh bach, nghia 1a t6 chitc phai céng khai theo céch 18y ra nhitng gi phai bdo cdo;b) thich hop, sao cho théng tin dap img nhu cau cta cic bén quan tdm cé lién quan, tao diéu kién cho ho tham gia;c) trung thuc va khong gay hiéu 1am cho nhitng ngudi chi dua trén céc thong
tin bdo céo;d) thuc té€, chinh x4c va c6 thé tin cay;e) khong loai trir cic thong tin c6 lién quan;f) hi€u dugc cdc bén quan tdm.Viéc trao déi thong tin nhw la mot phan clia cong tac quan ly sw thay doi, xem A.1. D€ biét chi tiét vé trao déi thong tin, xem TCVN ISO 14063.A.7.5 Thong tin dang van banMo6t t6 chirc phai tao 14p va duy trinh théng tin dang
van ban mot cach day di dé dam bao mot hé théng quan ly méi truong thich hop, day du va hiéu luc. Trong tdm chinh phai dua trén viéc 4p dung hé théng quan ly moéi truong va trén két qua hoat dong méi truong, chir khdong dwa trén mot hé théng kiém soat thong tin dang van ban phitc tap.Ngoai c4c théng tin dang van ban can thiét duwoc néu trong
céc diéu cu thé€ clia tiéu chuén nay, t6 chirc c6 thé chon dé tao ra thong tin dang van ban bé sung cho cac muc dich vé sy minh bach, trdch nhiém giai trinh, tinh lién tuc, nhat quéan, dao tao hodc thuén loi trong qué trinh ddnh gia.Cé thé st dung céc thong tin dang van ban géc tao ra cho cac muc dich khéc so véi hé théng quan 1y méi truomg. Thong tin
dang van ban lién quan dén hé théng quan ly moi truong cé thé tich hop cung vé6i cédc hé théng thong tin khac duoc t6 chitc &p dung thuc hién. N6 khong nhat thiét & dang sé tay.A.8 Thuc hiénA.8.1 Hoach dinh va kiém soat thuc hiénLoai va mic do (céc) kiém sodt thyc hién phu thudc vao ban chét cta céc hoat ddng, cac rui ro va co hdi, cac khia canh
méi trudong cé ¥ nghia va nghia vu tuan thia. T8 chitc phai cé sw linh hoat dé€ lwa chon loai phuwong phép kiém soat hoat doéng, riéng 1é hoac két hop, diéu nay 1a can thiét d€ ddm bao (céc) qua trinh 1a c6 hiéu luc va dat duoc cdc két qud mong muén. Nhitng phuong phap nay cé thé bao gém:a) thiét ké (cdc) qua trinh theo ciach dé ngan ngira sai sét va
dam bao céc két qua nhat quén;b) str dung cong nghé dé kiém soat (céc) qua trinh va ngan ngira cac két qua bat loi (nghia la céc kiém soat ki thuat);c) str dung ngudi cé nang luc dé ddm bao céc két qua mong mudn;d) thuc hién (céc) qud trinh theo cach quy dinh;e) theo ddi hoac do ludng (céc) qué trinh dé€ kiém tra céc két qud;f) x4c dinh viéc st dung
va s6 luong can thiét thong tin dang van ban.T6 chitc quyét dinh mitc dd ki€m soat can thiét thuéc pham vi cdc qué trinh hoat déng chi chét clia minh (vi du, qué trinh mua) dé kiém soat hoac tac dong dén (céc) quéa trinh thué ngoai hoac cung cdp san phdm va dich vu. Cac quyét dinh nay phai duoc dua trén cac yéu té sau:- tri thirc, nang luc va nguén
luc, bao gom:- nang luc cua nha cung cdp bén ngoai dé dap timg duoc cic yéu cau clia hé théng quan 1y méi trudng cia té chirc;- ndng luc ki thuat cua td chirc dé€ x4c dinh cac ki€m soat phl hop hodc dénh gia sy théa dang, thich hop clia cac ki€m soat nay.- tdim quan trong va hiéu qua tiém &n cua san phdm va dich vu sé phai cé trong kha nang cua td
chirc d€ dat duoc két qua du kién clia hé théng quan ly moi truong ciia minh;- mitc d6 ma kiém soat qua trinh duoc chia sé;- khd ndng dat duoc sw kiém soat can thiét thong qua viéc 4p dung qué trinh mua ban chung cta té chiic;- cidc co hoi cdi tién san c6.Khi mot qué trinh duoc thué ngoai, hodc khi cdc san phdm va dich vu duoc cung cap béi (mot)
nha cung cdp bén ngoai, kha ndng clia t6 chitc dé kiém soat hoac tdc dong c6 thé khac nhau tir viéc ki€m sodt truc tiép dén kiém soat bi han ché hoac khong cé tdc dung. Trong mot s6 trudong hop, modt qua trinh thué ngoai thuc hién tai ché cé thé 1a duéi sy ki€m soat truc tiép clia té chic; trong cac trudmg hop khéac, khd ndng ctia mdt t6 chirc gay anh
hudng dén qué trinh thué ngoai hodc nha cung cdp bén ngoai cé thé bi han ché.Khi xac dinh loai va mitc d6 kiém soat hoat dong lién quan dén cic nha cung cap bén ngoai, bao gém ca nha thau, t6 chitc cé thé caAn nhac mot hoac nhiéu yéu té nhu:- cdc khia canh méi truong va céc tdc dong méi trudong kém theo;- céc rii ro va co hoi lién quan dén viéc
san xudt cac san pham hodc cung cép dich vu clia minh;- céc nghia vu tuan tht ctia té chitc.P€ biét thong tin vé kiém soat thuc hién nhu la mét phan cta qud trinh quan ly thay déi, xem A.1. D€ biét thong tin vé quan diém Vong doi, xem A.6.1.2.Qua trinh thué ngoai la mét qud trinh phai dép ing tat cd nhiing diéu sau day:- la ndm trong pham vi ctia hé
théng quan 1y méi trudng;- 1a khong thé thiéu déi véi chitc ndng hoat dong cla td chic;- 1a can thiét cho hé tho'ng quan ly moi truong dé dat duoc két qua nhw du kién;- 1a trdch nhiém dam bao phu hop vé6i cdc yéu cau duoc td chirc luu giill;- t6 chirc va cac nha cung ca'p bén ngoai c6 moi tuong quan trong dé qua trinh nay duoc cac bén quan tdm cam
nhén nhu do t8 chirc thyc hién.Cac yéu cau vé méi truong la nhu céu va mong doi lién quan vé moi truong cla t6 chirc ma noé thiét 1ap ra, va trao daoi thong tin di cho cac bén quan tam cta minh (vi du: b phén chitc nang néi bd, nhw mua sam, khach hang, nha cung cap bén ngoa1) Mot so tac dong moi tmong déang ké cua t6 chirc c6 thé xay ra trong qua
trinh van chuyen giao nhén, st dung xt ly cuébi vong doi hodc thai bd cudi cung céc san pham hoéc dich vu ctia minh. Bang céch cung cdp théng tin, t6 chitc cé kha nang ngan ngua hoéac gidm nhe céc tac déong xau dén méi truo'ng trong céac g1a1 doan vong doi.A.8.2 Sw chuén bi san sang va tmg pho véi tinh huéng khan capDay la trdch nhiém clia moi
t& chirc phai chuén bi va img phé véi cac tinh hudng kh&n cap theo céch thirc thich hop véi cac nhu cau cu thé clia minh. Dé biét thong tin trong viéc xéc dinh cac tinh huéng khén cdp, xem A.6.1.1.Khi hoach dinh mg pho6 khé&n cap va (céc) qud trinh mg pho, t6 chitc phai chi ¥ can nhéc:a) (cdc) phuong phéap thich hop nhat dé img pho véi tinh huéng
kh&n cap;b) (c4c) qua trinh trao déi théng tin ndi bd va bén ngoai;c) (cac) hanh ddng can thiét d€ ngan ngira hoac gidm nhe céc tdc dong moéi truong;d) gidm nhe va dwa ra (céc) hanh déng dap img déi véi nhiéu loai céc tinh huéng khan cap khac nhau;e) sy can thiét dé danh gia sau kh&n cap dé xac dinh va thuc hién cdc hanh dong khac phuc;f) thir
nghiém dinh ky cidc hanh déng tmg phé kh&n cap da hoach dinh;g) dao tao cac nhan vién img phé khan cadp;h) 1ap danh sach céc nhan sy chu chét va cic co quan ctu tro, trong dé c6 cac théng tin lién lac chi tiét (vi du, cuc phong chdy chita chdy, cac dich vu don vé sinh);l) cac tuyén so tan va cac diém tap két;j) kha ndng hé tro 1an nhau cla céc té
chttc 1an can.A.9 DPénh gia két qua hoat dongA.9.1 Theo doi, do luong, phan tich va danh gidA.9.1.1 Khai quatKhi x4c dinh nhiing gi cdn phai theo déi va do ludng, ngoai van dé trién khai thuc hién cdc muc tiéu moi truong, t6 chic phai tinh dén céc khia canh méi trudng cé y nghia, cédc nghia vu tudn thi va céc kiém soat thuc hién ctia minh.Céc
phuwong phép ma té chitc sit dung dé theo déi va do luong, phan tich va danh gid phai duoc x4c dinh trong hé théng quan Iy méi truong, dé dam bao rang:a) thoi gian theo doéi va do lwong duoc phéi hop cung céc nhu cau dé phan tich va danh gia cac két qud;b) céc két qua theo doi va do lwong déang tin cay, tai 1ap va c6 thé truy tim ngudn géc;c) viéc
phén tich va danh gid 1a déng tin cdy va cé thé tai 1ap, va cho phép t6 chirc bdo cdo cac xu huéng.Céc phan tich va danh gid két qua hoat ddng moéi truomg phai dugc bdo cédo dén nhitng ngudi cé trdch nhiém va quyén han dé dé xuat hanh dong thich hop.P& biét thém théng tin vé danh gid két qua hoat ddng méi truong, xem TCVN ISO 14031.A.9.1.2
Dénh giéd sw tuan thuTan s6 va thoi gian déanh gid sw tuan thi c6 thé thay déi tuy thudc vao tdm quan trong ctia yéu cau, cac su thay déi vé cac diéu kién hoat dong, thay déi vé cdc nghia vu tudn thu va két qua hoat dong trudc day cla té chitc. TS chitc cé thé st dung mot loat cdc phuong phap dé duy tri tri thitc va hiéu biét vé tinh trang tuan thu cta
minh, tuy nhién, tat ca cic nghia vu tuan thi can duwoc déanh gid dinh ky.Néu két qua danh gid suw tuan tht cho thay khong ddp tmg yéu cau phép 1y, thi td chitc can xé&c dinh va thuc hién cadc hanh déng can thiét dé dat duoc sw tudn tha. Diéu nay cé thé yéu cau sw trao ddi théng tin véi cdc co quan quan 1y va thda thuan vé mot qud trinh hanh déng dé
dap Umg céc yéu cau phéap ly cua minh. Trong truong hop cé thdéa thuén, thi nd sé tré thanh mét nghia vu tuédn thi.Sw khong tudn thu khéng nhat thiét phai nang 1én thanh sy khéng phu hop néu, vi du, né dwoc nhén biét va khac phuc bédi cidc quy trinh ctia hé théng quan ly méi truong. Céc sw khong phu hop lién quan dén nghia vu tuén tha can duoc
khac phuc, ngay ca khi nhitng sw khong phu hop nay khéng dan dén sy khong tudn thi hién thoi vdi cédc yéu cau phép ly.A.9.2 Dénh gid ndi boCéc chuyén gia danh gid phai hoat déng doc 1ap khi déanh gid, & bat ¢t noi nao, va trong moi truong hop phai thuc hién khéng thanh kién, va khong xung dot vé loi ich.Sy khéng pht hop dwoc nhén biét trong
qud trinh danh gia néi bd can phai cé hanh déng khac phuc thich hop.Khi cdn nhéac céac két qua cta dot ddnh gia trudc do, t6 chitc phai bao gém:a) sy khéng phit hop duoc nhén biét truéc dé, va tinh hiéu luc ctia cdc hanh déng;b) cac két qua cta cac cudc danh gia ndi bd va bén ngoai.PE biét thém thoéng tin vé viéc thanh 1ap chuwong trinh déanh gia noi
bd, thuc hién danh gia hé théng quan ly méi truong va dénh gid nang luc cua chuyén gia danh gia, xem TCVN ISO 19011. P& biét thém thong tin vé chuong trinh ddnh gid ndi bé nhw 1a moét phan cua sy quan ly theo doi sw thay d6i, xem A.1.A.9.3 Xem xét clia lanh daoXem xét ctia 1anh dao phai & cap cao; khong can phai la mot xem xét day du céc
thong tin chi tiét. Cac chi dé xem xét clia 1anh dao can phai duoc giai quyét tat ca cung lic. Viéc xem xét c¢6 thé dién ra trong mot khoang thoi gian va cé thé la mot phan cta céc hoat dong quan ly dinh ky, nhw 1a cdc cudc hop cap ban lanh dao hoac nhan vién; va khéng can phai la mot hoat dong riéng biét.Cac khiéu nai c6 lién quan nhéan duoc tir cac
bén quan tAm va duoc xem xét boi ldnh dao cao nhat dé€ xéc dinh cac co hoi cai tién.Xem A.1 vé céc thong tin xem xét clia 1anh dao nhw 1a mot phan clia sw quan 1y thay déi.“Phu hop” dung dé chi cach hé théng quan ly moi truong phu hop véi t6 chirc, cac hé thong hoat déng, van hda va hoat déng chti chét clia t6 chic. “Théa ddng” dung dé chi viéc dap
Umg céc yéu cau cta tiéu chudn nay va duwoc thuc hién mot cach thich hop. “Tinh hiéu luc” dung dé chi cc két qua c6 dat duoc hay khong.A.10 Cai tién A.10.1 Khéi quatTé chirc phai cAn nhac céc két qua tir viéc phan tich va ddnh gid két qua hoat dong mdi truong, danh gia sw phi hop, cac danh gia ndi bd va xem xét ctia 1anh dao khi thuc hién céc
hanh déng dé cai tién.Vi du vé cai tién bao gém hanh déng khac phuc, cai tién lién tuc, thay ddi dot phd, d6i méi va co cu lai té chirc.A.10.2 Sw khéng phl hop va hanh déng khac phucMét trong nhitng muc dich chinh cia mot hé théng quan 1y méi truong 1a hanh dong nhw mét cédng cu phong ngira. Khai niém vé hanh déng phong ngira hién duoc néu
tai 4.1 (nghia la: sy hi€u biét vé t6 chitc va bdi cadnh cla t6 chitc) va 6.1 (nghia la: hanh déng dé€ giai quyét cac rii ro va co hdi.)A.10.3 Cai tién lién tucTé chitc can xéc dinh ty 1&, mic d6 va thoi gian cta céc hoat dong ho tro cai tién lién tuc. Két qua hoat déng moéi truomg c6 thé duoc nang cao bang cach 4p dung hé théng quan ly moi truong moét cach
tong thé hoac cai thién mot hoac mot s6 yéu t6 cua hé théng.Phu luc B(tham khdo)Sy twong tng gitta TCVN ISO 14001:2015 va TCVN ISO 14001:2010Bang B.1 dwa ra su twong Ung gitta phién ban nay caa TCVN ISO 14001:2015 véi phién ban TCVN ISO 14001:2010 truwéc d6Bang B.1 - Sy twong tUmg gitta TCVN ISO 14001:2015 va TCVN ISO
14001:2010TCVN ISO 14001:2015TCVN ISO 14001:2010Tén diéubiéubiéuTén diéul.di gidi thiéu Loi gidi thiéuPham vi 4p dungl1Pham vi 4p dungTai liéu vién dan22Tai liéu vién danThuéat ngir va dinh nghia33Thuat ngit va dinh nghiaB6i cdnh cla t6 chutc (tiéu dé)4 4Yéu cau cla hé théng quan 1y méi truong (tiéu dé)Hiéu biét vé t6 chirc va béi canh
cla t6 chirc4.1 Hiéu biét vé nhu cdu va mong doi clia cdc bén quan tdm4.2 Xac dinh pham vi clia hé théng quan ly méi truong4.34.1Yé&u cau chungHé théng quan ly moéi truong4.44.1Yéu cau chungSw lanh dao (tiéu dé)5 Sy lanh dao vao cam két5.1 Chinh sdch méi truomg5.24.2Chinh sdch moéi truomgVai tro, trach nhiém va quyén han cua td
chitc5.34.4.1Ngudn luc, vai tro, trach nhiém va quyén hanHoach dinh (tiéu dé)64.3L4p ké hoach (tiéu dé)Hanh dong giai quyét cac rui ro va co hoi (tiéu dé)6.1 Khai quat6.1.1 Khia canh méi truong6.1.24.3.1Khia canh méi truongNghia vu tuén tht6.1.34.3.2Yéu cau vé phap luit va yéu cau khacHoach dinh hanh dong6.1.4 Muc tiéu moi truong va
hoach dinh dat muc tiéu (tiéu d€)6.24.3.3Muc tiéu, chi tiéu va chwong trinhMuc tiéu méi truong6.2.1Hoach dinh hanh déng dé€ dat duwoc cadc muc tiéu moéi truomg6.2.2H6 tro (tiéu dé)74.4Thuc hién va diéu hanh (tiéu dé)Ngudn luc7.14.4.1Nguén luc, vai tro, trach nhiém va quyén hanNang luc7.24.4.2Nang luc, dao tao va nhan thixcNhén thic7.3Trao ddi
thong tin (tiéu dé)7.44.4.3Trao ddi thong tinKhai quéat7.4.1Trao déi thong tin ndi bo7.4.2Trao d6i thong tin véi bén ngoai7.4.3Thong tin dang van ban (tiéu dé)7.54.4.4Tai liéuKhai quat7.5.1Tao 1ap va cap nhat7.5.24.4.5Kiém soat tai liéu4.5.4Kiém soat hd soKiém soat thong tin dang van ban?7.5.34.4.5Kiém soat tai liéu4.5.4Kiém soat hé soThuyc hién
(tiéu dé)84.4Thuc hién va diéu hanh (tiéu dé)Hoach dinh va kiém soat viéc thuc hién8.14.4.6Kié’m soat diéu hanhChuén bi sdn sang va tmg phd véi tinh huéng kh&n cap8.24.4.7Sw chuin b san sang va dap mg véi tinh trang khan capDanh gid két qua hoat dong (tiéu dé)94.5Kiém tra (tiéu dé)Theo d6i, do lwong, phan tich va danh gia (tiéu
dé)9.14.5.1Giadm sat va do lwongKhai quat9.1.1banh g1a sw tudn th09.1.24.5.2Dé4nh gia sw tudn thubéanh gid noi bo (tiéu d€)9.24.5.5Panh gia ndi bo6Khai quat9 2. 1Ch1r0'ng trinh danh gia noi b$9.2.2Xem xét clia 1danh dao9.34.6Xem xét cta lanh daoCai tién (t1eu dé)10 Khai quatl0.1 Sw khéng phu hop va hanh déng khac phuc10.24.5.3Sw khong phu hop,
hanh d6ng khac phuc va hanh dong phong nguaCa1 tién lién tuc10.3 Hudng dan st dung tiéu chuén nayPhu luc APhu luc AHu‘ong dan st dung tiéu chuan naySu‘ tuong ung gitta TCVN ISO 14001:2015 va TCVN ISO 14001:2010Phu luc B Phu luc BSw twong Gng gitta TCVN ISO 14001:2010 va TCVN ISO 9001:2008Thw muc tai liéu tham khao Thw muc
tai heu tham khaoBang tra thuat ngit theo tleng ViétTHU MUC TAI LIEU THAM KHAO[1] TCVN ISO 14004, Hé thong quan ly moi truomg - Huéng dan chung vé nguyen tac, hé théng chung va ky thuat ho tro[2] ISO 14006, Environmental management systems - Guidelines for 1ncorporat1ng ecodesign[3] TCVN ISO 14031, Quan ly moéi truong - Panh gia
két qua thuc hién vé méi truong - leong dan[4] TCVN ISO 14044, Quan Iy mo6i truong— Déanh gia vong doi sdn phdm - Yéu cau va huong dan[5] TCVN ISO 14063, Quan ly mo6i trudomng - Trao déi théng tin moi truomg - Huéng dan va vi du[6] TCVN ISO 19011, Hu‘ong dan danh gia hé théng quan 1y[7] TCVN ISO 31000, Quan ly rui ro - Nguyén tac va huéng
dan[8] TCVN ISO 50001, Hé thong quan ly nang lu'ong Céc yéu cau va huéng dan st dung[9] TCVN 9788, Quan ly rui ro - Twr VungBANG TRA THUAT NGU THEO TIENG VIETanh huéng moi tru‘ong 3.2.4bén quan tam 3.1.6¢4i tién lién tuc 3.4.5chinh sdch méi truong 3.1.3chi s6 3.4.7danh gia 3.4.1diéu kién moi truong 3.2. 3do luong 3.4.9hanh dong
khac phuc 3.4.4hé théng quan ly 3.1.1hé théng quan ly moi truong 3.1.2két qua hoat dong 3.4.10két qua hoat dong moi truomg 3.4.11khia canh moéi truong 3.2.2khéng phu hop 3.4.31anh dao cap cao 3.1.5méi truong 3.2.1muc tiéu 3.2.5muc tiéu moi trueong 3.2.6nang luc 3.3.1nghia vu tuén tha 3.2.9ngéan ngtra 6 nhiém 3.2.7phu hop 3.4.2qué trinh
3.3.5rui ro 3.2.10rti ro va co hoi 3.2.11theo doi 3.4.8théng tin dang van ban 3.3.2 thué ngoai (déng tir) 3.3.4 tinh hiéu luc 3.4.6 t6 chitc 3.1.4 vong doi 3.3.3 yéu cau 3.2.8yéu cau clia phap luat va céc yéu cau khac (thuat ngtr thay thé clia nghia vu tuan tha) 3.2.9MUC LUCLOi giéi thiéul Pham vi 4p dung2 Tai liéu vién dan3 Thuét ngit va dinh nghia3.1
Thuéat ngir lién quan dén t6 chic va sy lanh dao3.2 Thuét ngir lién quan dén hoach dinh3.3 Thuat ngir lién quan dén hé tro va thuc hién3.4 Thuat ngir lién quan dén danh gid két qua hoat dong va sw cai tién4 Béi canh cla td chirc4.1 Hiéu vé t6 chirc va béi canh cla t6 chirc4.2 Hi€u vé nhu cdu va mong doi cia cdc bén quan tdm4.3 Xac dinh pham vi
ctia hé théng quan Iy méi truong4.4 Hé théng quan ly méi truong5. Sw Lanh dao5.1 Swldnh dao va cam két5.2 Chinh sdch méi truomg5.3 Vai tro, trdch nhiém va quyén han trong t6 chitc6 Hoach dinh6.1 Hanh déng gidi quyét cdc rui ro va co hi6.2 Muc tiéu mdi truong va hoach dinh dat muc tiéu7. H6 tro7.1 Nguén luc7.2 Néang luc7.3 Nhan
thttc7.4 Trao d6i thong tin7.5 Théng tin dang van ban8 Thuc hién8.1 Hoach dinh va ki€m soat viéc thuc hién8.2 Chuén bi sdn sang va tng phé véi tinh hudng khan cap9 Panh gia két qua hoat ddng9.1 Theo dbi, do lwong, phan tich va ddnh gid9.2 Péanh gid ndi bd9.3 Xem xét clia 1anh daol10 Cai tién10.1 Khai quatl0.2 Sw khéng phu hop va hanh
dong khac phuc10.3 Cai tién lién tucPhu luc A (tham khao) Huéng dan st dung tiéu chuén nayPhu luc B (tham khéo) Sy twong Umg gitra TCVN ISO 14001:2015 va TCVN ISO 14001:2010Thw muc: tai liéu tham khdoBang tra thuat ngir theo tiéng Viét
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